
A c h t e r g r o n d i n f o r m a t i e



“Hoe kunnen we ervoor zorgen dat de Belastingaangifte van 

starters op de woningmarkt zo juist mogelijk is?”



Aanleiding

 De innovatiepilot starters op de woningmarkt is begin 2022 
gestart.

 Wij willen meer inzicht krijgen in de doelgroep en tegen welke 
problemen zij aanlopen bij het doen van de aangifte 
inkomstenbelasting, waarbij de rubriek eigen woning voor de 
doelgroep nieuw is. Hiervoor organiseren wij verschillende 
interne en externe sessies. 

 Om een compleet beeld te krijgen, hebben wij jullie expertise 
nodig.



Waar werken we samen naartoe?

 Het doel van deze innovatiepilot is om te zorgen dat de 
belastingaangifte van de starters op de woningmarkt zo juist 
mogelijk gebeurt. 

 Aan het eind van dit traject hopen we een oplossing te hebben 
die starters op de woningmarkt in staat stelt een juiste en 
volledige aangifte te doen. Dit kan vele vormen hebben. De 
mogelijk verschillende oplossingsrichtingen willen we graag 
gezamenlijk verder verkennen. 

 De input vanuit jullie expertise is van groot belang om te 
helpen onze Belastingdienst-bril af te kunnen zetten en echt 
aan te sluiten bij de beleefwereld van de starter. 



Waar staan we nu?

 Op basis van interne onderzoeken hebben 
we inzicht waar de doelgroep in de 
aangifte de meeste fouten maken.

 We hebben met zes starters gesproken 
over hun ervaring rond de aankoop van 
hun eerste eigen woning. Zie laatste slides 
voor de inzichten die hieruit kwamen. 

 We staan op het punt mogelijke 
oplossingsrichtingen te bedenken en 
verder uit te werken



Stakeholderanalyse

De stakeholders in het groen zijn de stakeholders waar iedere starter mee te maken krijgt,
zwart is optioneel. 




