














































































































Toelichting jaarverslag KNB 2025 

KNB boekt een positief resultaat  

Het boekjaar 2025 loopt van 1 januari 2025 tot en met 31 december 2025 en laat inclusief 

onttrekking aan bestemmingsreserves een positief resultaat zien van € 9.288.198 (na het saldo 

van onttrekking aan de bestemmingsreserves een positief resultaat van € 9.151.370). Begroot was 

een positief resultaat van € 2.549.650.  

 

De belangrijkste positieve effecten voor het resultaat van boekjaar 2025 ten opzichte van de 

begroting 2025 zijn: 

Meer inkomsten: 

- het hogere financieringsresultaat (€ 364.022) 

- meer inschrijvingen in het CTR en CLTR (€ 548.804 en € 365.294) 

- meer ledenbijdrage congres (€ 131.550) 

- meer ledenbijdrage belangenbehartiging en future pro(o)f (€ 136.072)  

- beter resultaat cursusbureau inclusief PE (€ 140.373) 

- hogere omzet VIS (€ 165.979) 

- hogere omzet BRP (€ 241.388) 

- poortwachterstoeslagen VIS en BRP (€ 921.185 en € 2.551.812) 

- ontvangen subsidie DOBV (€ 400.000) 

 

Lagere kosten 

- lagere kosten congres (€ 143.376) 

- latere invulling vacatures belangenbehartiging nationaal en internationaal (€ 471.923) 

- minder kosten belangenbehartiging (€ 139.822) 

- lagere kosten opdrachtgeverschap pensioenfonds (€ 123.590) 

- lagere kosten ledenraad (€ 137.135) 

- latere invulling vacatures I&P (€ 289.342) 

- minder inhuur I&P (€ 140.636) 

- lagere kosten onderhoud PEC (€ 419.787) 

- lagere kosten innovatie (€ 435.299) 

- lagere kosten publiciteitscampagne future pro(o)f (€ 319.260) 

- lagere kosten beheer en onderhoud CTR (€ 200.000) 

  

Niet uitgegeven kosten 

- niet uitgegeven projectkosten digitale akte (€ 347.391) 

- nog niet uitgegeven projectkosten IPAAS (€ 141.319) 

- projectkosten cloud signing (€ 411.931) 

- projectkosten OpenSatisfaction (€ 710.000) 

- projectkosten onderzoek digitaal archief (€ 422.410). 

 

Hiertegenover staan: 

- de hogere kosten van beheer en hosting DOBV (€ 200.370) 

- hogere kosten gebruik poortwachterstoeslag (€ 1.849.595) 

- hogere kosten PEC hosting (€ 175.789) 

- hogere kosten PEC beheer (€ 112.747) 

- hogere kosten licenties Jira (€ 183.313) 



- hogere kosten VIS (€ 206.696) 

- kosten innovatiehub (€ 250.000) 

- projectkosten notarieel portaal (€ 269.934) 

- hogere projectkosten Identity Acces Management (IAM) (€ 150.540) 

- hogere projectkosten programma digitale akte (€ 292.715) 

- hogere kosten future pro(o)f (€ 173.677) 

- hogere personeelskosten ordesecretariaat (€ 122.267) 

- en hogere kosten advieskosten rechtsvragen (€ 174.118). 

 

Vanwege de sterke koersfluctuaties en de invloed daarvan op het resultaat per segment, wordt het 

financieringsresultaat vanaf boekjaar 2021 als aparte post onder de algemene reserve 

gepresenteerd en niet meer toegerekend aan de verschillende segmenten.  

 

Totaal ledenaantal stijgt, aantal notarissen neemt af 

De KNB telde op 31 december 2025 3.585 leden. Dat zijn er 96 meer dan een jaar eerder. Het 

aantal notarissen nam met 17 af naar een totaal van 1.184 en het aantal kandidaat-notarissen 

nam toe met 111 tot 2.133. Het aantal toegevoegd notarissen nam toe met 2 en bedraagt per 31 

december 2025 268 (zie ook bijlage kengetallen leden). 

 

Financieel beleid – begroting komend jaar 

Door voortschrijdend inzicht is de begroting voor komend jaar 2026 bijgesteld. De meest 

opvallende bijgestelde posten zijn: meer kosten opgenomen voor PWFD vanwege ontvlechting 

BV’s, versteviging vaste schil KNB met kernfuncties voor de komende jaren, tariefsverhoging VIS 

en BRP, verdere versteviging werken onder architectuur, vermindering inhuur experts ten behoeve 

van versteviging vaste schil KNB, doorlopen kosten CCI voor zorgvuldige transitie naar nieuw 

systeem, lagere kosten belangbehartiging door vertraging EU wetgeving en uitstel extra personeel, 

meer kosten inzet medewerkers future pro(o)f, lagere kosten ledenraad vanwege minder 

bijeenkomsten en meer kosten congres in verband met duurdere locatie. 

 

Weerstandsvermogen  

Het eigen vermogen (algemene reserves) van de KNB is van groot belang voor de continuïteit. Per 

kwartaal worden de risico’s gevolgd (zie ook bijlage “weerstandsvermogen”). Het 

weerstandsvermogen (eigen vermogen minus vaste activa) neemt ten opzichte van vorig jaar toe 

en is per 31 december 2025 positief ad € 16.023.805. Dit heeft te maken met het toenemen van 

de algemene reserves. Deze zijn met name toegenomen door het genereren van extra inkomsten 

en nog niet uitgegeven projectkosten. 

 

Opbouw begroting algemeen 

De begroting van de KNB heeft vanaf 2024 – technisch gesproken – acht segmenten: KNB Bureau, 

Onderwijs en Kandidatenzaken, ICT & Procesoptimalisatie, Uitgeverij, Rechtsvragen, CTR, Public 

Relations en Centraal Levenstestamentregister – met verschillende deelbegrotingen. De begroting 

is om twee redenen op deze manier ingericht. Ten eerste om te laten zien dat middelen worden 

besteed waar ze voor bedoeld zijn. Ten tweede vanwege de verschillende btw-tarieven. In 2024 

zijn op verzoek van de ledenraad en met instemming van de ALV de reserves van de segmenten 

Kwaliteitstoetsing, Onderzoek en Ontwikkelingsfonds en Ondersteuningsfonds toegevoegd aan het 

segment Rechtsvragen en KNB Bureau.  



 

Sinds 1 oktober 2016 valt de KNB onder de vennootschapsbelasting. Met de Belastingdienst zijn 

gesprekken geweest om vast te stellen welke segmenten en/of activiteiten van de KNB 

belastingplichtig zijn voor de vennootschapsbelasting. De Belastingdienst heeft een definitief 

standpunt ingenomen en de aangiften tot en met 2024 zijn ingediend.  

 
 

KNB Bureau 

Het resultaat van het KNB Bureau over boekjaar 2025 is positief € 859.225. De begroting ging uit 

van een negatief resultaat van € 606.859. Het resultaat is gunstig beïnvloed door de hogere 

inkomsten uit de algemene bijdrage en het congres, de bijdrage belangenbehartiging en future 

pro(o)f, lagere kosten congres, lagere kosten opdrachtgeverschap pensioenfonds en later ingevulde 

vacatures belangenbehartiging nationaal en internationaal, lagere kosten belangenbehartiging en 

lagere kosten ledenraad. Daar tegenover staat de hogere personeelskosten ordesecretariaat. Onder 

de kosten van de afdeling communicatie vallen onder andere de kosten van de Notaristelefoon; 

deze bedragen voor 2025 € 68.240.  

 

KNB Diensten 

 

Onderwijs en opleiding (O&K in de begroting) 

Het jaarritme van het team cursussen en congressen hangt sterk samen met de tweejaarlijkse PE-

verplichting. In het eerste jaar van de verplichting wordt minder gebruik gemaakt van de 

opleidingsmogelijkheden; in het tweede jaar wordt een inhaalslag gemaakt. Dit betekent dat het 

financiële resultaat het tweede jaar doorgaans beter is. Het jaar 2025 was het tweede jaar van de 

PE-verplichting. O&K sluit het boekjaar 2025 af met een positief resultaat van € 22.610. (Vorig jaar 

met een negatief resultaat van € 39.826). 

 

ICT & Procesoptimalisatie (I&P)  

Onder de kop ‘Digitaal Notariaat’ en de kop ‘Belangrijkste investeringen ten behoeve van het 

notariaat- ICT’ zijn de activiteiten van deze afdeling beschreven. Het segment I&P heeft de 

grootste inkomsten en uitgaven binnen KNB. In het boekjaar 2025 heeft I&P meer inkomsten 

ontvangen uit de hogere aantallen BRP, de poortwachterstoeslagen en opbrengsten diversen, latere 

invulling vacatures en minder inhuur, lagere kosten onderhoud PEC, niet uitgegeven projectkosten 

digitale akte, ontvangen subsidie DOBV, nog niet uitgegeven projectkosten IPAAS, projectkosten 

cloud signing, projectkosten OpenSatisfaction, projectkosten onderzoek digitaal archief, lagere 

kosten innovatie en lagere kosten publiciteitscampagne future pro(o)f. Hiertegenover staan de 

hogere kosten van beheer en hosting DOBV, hogere kosten gebruik poortwachterstoeslag, hogere 

kosten hosting PEC, hogere kosten beheer PEC, hogere kosten licenties Jira, hogere kosten VIS, 

hogere personeelskosten vanwege meer inhuur I&P, kosten innovatiehub, projectkosten notarieel 

portaal, hogere projectkosten IAM, hogere projectkosten programma digitale akte en hogere 

kosten future pro(o)f. Per saldo heeft I&P een positief resultaat van € 8.126.238 behaald. Begroot 

was een positief resultaat van € 4.361.140. 

 

De poortwachterstoeslag wordt vanaf augustus 2019 in rekening gebracht bij elke inlichting VIS en 

BRP. Deze toeslag is bedoeld voor het vormgeven van de poortwachtersfunctie van het notariaat. 

De inkomsten uit deze toeslag zijn in 2025 aangewend om de infrastructuur van Wettelijk 



Identiteitsdocument (WID) scanners en de volgende fase van de afwikkeling in het kader van NID 

TSP te financieren. Daarmee wordt verder voldaan aan het besluit om te stoppen met de 

ontwikkeling van het product NID als digitaal identificatie- en ondertekenmiddel. Ook zijn de 

inkomsten aangewend om de kosten voor de ontwikkeling van het digitaal passeerplatform te 

dekken.  

 

Centraal Levenstestamentregister (CLTR) 

Het CLTR is met ingang van 1 mei 2011 van start gegaan. Het register is opgezet door de KNB en 

valt daarmee onder de algemene reserve. In mei 2013 is het register gedigitaliseerd. Het aantal 

inschrijvingen is gestabiliseerd. Er zijn in dit boekjaar 261.419 inschrijvingen geweest (vorig jaar 

263.762). Het tarief van een inschrijving is per 1 januari 2023 verlaagd naar € 5,50 per 

inschrijving. Ten opzichte van de begroting heeft het CLTR meer inkomsten vanwege het aantal 

inschrijvingen. Per saldo heeft het CLTR een positief resultaat van € 174.237 behaald. 

 

Verzekeringen – beroepsaansprakelijkheid – nut en noodzaak 

Een specificatie van de verzekeringsbijdragen voor het boekjaar 2025 is opgenomen in de bijlage 

“collectieve verzekeringen”. De premie was hoger dan de bijdrage van de notaris, waardoor het 

resultaat € 136.828 negatief is. De bestemmingsreserve verzekeringen komt uit op € 1.283.494 

per 31 december 2025. 

 

Verbonden partijen 

Verbonden partijen zijn derden waarin de KNB bestuurlijke zeggenschap heeft.  

  

Stichting ECH (zeggenschap 50% KNB en 50% Raad van Advies) 

Het bestuur van Stichting ECH wordt in 2025 gevormd door vier bestuurders, waarvan twee door 

KNB benoemd en twee vanuit de raad van advies.  

 

Stichting ECH maakt gebruik van PEC en de inzet van medewerkers van de KNB. Hiervoor zijn 

zakelijke prijsafspraken gemaakt.  

 

Stichting Connie Bletz ter bevordering van het notariaat (voorheen Stichting Voorzieningsfonds van 

de KNB) In 2024 zijn de statuten gewijzigd en daarmee tevens de governance van de stichting. Het 

bestuur van de stichting bestaat uit drie of vijf bestuurders. Het aantal bestuurders wordt door de 

ledenraad vastgesteld. Momenteel bestaat het bestuur uit de drie bestuursleden en dan geldt de 

volgende bepaling. Eén bestuurder dient ten tijde van de benoeming lid te zijn van de ledenraad, 

één bestuurder ten tijde van de benoeming lid te zijn van het bestuur van de KNB en één 

bestuurder geen lid van één van beide organen te zijn.  

 

 

Stichting Beroepsopleiding Notariaat  

Het bestuur van Stichting Beroepsopleiding Notariaat bestaat uit maximaal tien leden. Minimaal 

drie en maximaal vijf leden worden benoemd door de KNB. Maximaal vijf leden worden op niet-

bindende voordracht van het algemeen bestuur van de stichting, benoemd door de besturen van de 

faculteiten die de notariële opleiding verzorgen en die onderdeel zijn van de deelnemende 



universiteiten, zodanig dat bij voorkeur door iedere deelnemende universiteit minimaal één 

bestuurslid wordt benoemd.  

 

Stichting Beroepsopleiding Notariaat 2.0 

Stichting Beroepsopleiding Notariaat 2.0 is in 2024 opgericht. De stichting heeft een bestuur, 

bestaande uit ten minste twee natuurlijke personen. De bestuurders worden benoemd door het 

KNB-bestuur. Bij voorkeur worden tot bestuurder benoemd de personen die binnen de KNB zijn 

belast met de portefeuille KNB Futureproof.  

 

Stichting Pensioenfonds Notariaat 

Op grond van de statuten van Stichting Pensioenfonds Notariaat (SPN) worden de bestuursleden 

als volgt benoemd: drie leden op basis van voordracht door de KNB, twee leden op basis van 

voordracht door de Bond van Medewerkers in het Notariaat, één lid vanuit de gepensioneerden en 

twee leden op voordracht door het bestuur van het SPN.  

 

Stichting Nobilex 

Op 26 november 2025 is Stichting Nobilex geliquideerd en uitgeschreven bij de Kamer van 

Koophandel. Het bestuur van Stichting Nobilex bestond uit drie natuurlijke personen, welke 

onafhankelijk waren van de KNB. De stichting richtte zich op het bijdragen aan doelmatige en 

kwalitatief hoogwaardige juridische dienstverlening. Samen met Coöperatie Nobilex U.A. was het 

eigenaar van de Nobilex groep, waaronder Nobilex Automatisering B.V. valt, die 

kantoorautomatisering voor notariskantoren ontwikkelt. Stichting Nobilex heeft haar aandelen in 

Nobilex Holding B.V. op 18 juni 2025 verkocht, waardoor haar bestaansreden kwam te vervallen. 

 

Stichting Digitalisering & Identiteitsvoorzieningen Notariaat 

Met ingang van 18 maart 2025 is Stichting Digitalisering & Identiteitsvoorzieningen Notariaat 

(SDIN) ontbonden, wat op 9 april 2025 is geregistreerd bij de Kamer van Koophandel. Ook 

Identiteitsvoorzieningen & Digitalisering Notariaat Holding B.V. (IDNH), waarvan SDIN de enige 

aandeelhouder is, is per die datum ontbonden. In 2024 is door de KNB besloten de eigen 

ontwikkeling van identificatiemiddelen en het behouden van relevante certificering en andere 

activiteiten, met het oog op de rol van de notaris met betrekking tot identificatie en ondertekening 

stop te zetten. Hiervoor is een inkoopstrategie bij de KNB in de plaats gekomen. De heer mr. M. 

Windt van het advocatenkantoor Windt Le Grand Leeuwenburgh is benoemd als vereffenaar van 

beide rechtspersonen. De Stichting houdt ook tijdens haar afbouw het doel het direct of indirect 

houden van aandelen in vennootschappen die zich bezighouden met het beheer en onderhoud van 

een centrale infrastructuur waarbinnen WID-scanners functioneren, het ter beschikking stellen van 

WID-scanners aan notariskantoren en de ontwikkeling van identificatiemiddelen.  

 

De rechtspersoon die zich bezighoudt met het beheer en onderhoud van een centrale infrastructuur 

waarbinnen WID-scanners functioneren en het ter beschikking stellen van WID-scanners aan 

notariskantoren, PWF Diensten B.V., staat nadrukkelijk buiten het proces van vereffening en 

functioneert bovendien in de continuïteit van haar dienstverlening aan het notariaat.   

 

Stichting Kwaliteitsfonds Notariaat 

Het bestuur van Stichting Kwaliteitsfonds Notariaat vormt een personele unie met KNB-

bestuurders. De activiteiten van Stichting Kwaliteitsfonds Notariaat bestaan voornamelijk uit de 



instandhouding van een fonds als bedoeld in artikel 88a Wet op het notarisambt om de continuïteit 

van de goede notariële dienstverlening te garanderen en te bevorderen, en voorts het verrichten 

van al hetgeen met het bovenstaande in de ruimste zin verband houdt of daaraan bevorderlijk kan 

zijn. De inkomsten in 2025 zijn hoger dan begroot vanwege het grote aantal gepasseerde akten in 

het notariaat. De heffing van de akte in 2026 blijft gelijk. In het bestuursverslag en de 

jaarrekening van Stichting Kwaliteitsfonds Notariaat worden de cijfers toegelicht.  

 

Algemene reserves 

 

De reserve ICT & Procesoptimalisatie wordt gebruikt voor het financieren van projecten over het 

opzetten of overnemen van registers en/of het uitvoeren in het kader van nieuwe wetgeving. 

Daarnaast is de reserve bedoeld om toekomstige investeringen in de PEC-diensten te financieren 

en om verkennend onderzoek naar relevante innovaties te faciliteren. De reserve bedraagt per 31 

december 2025 positief ad. € 5.815.751.  

 

De reserve Public Relations zal worden gebruikt om campagnes te voeren.  

 

De reserve CLTR wordt gebruikt om eventuele calamiteiten in het digitaal register op te vangen en 

aansluitingen te bouwen voor externe partijen.  

 

De uitgeverij zal de reserve nodig hebben wanneer in de toekomst de brochures digitaal 

beschikbaar worden gesteld.  

 

Een groot weerstandsvermogen is noodzakelijk, zodat eventuele problemen met de systemen, 

waar de KNB en haar leden dagelijks afhankelijk van zijn, kunnen worden verholpen en eventuele 

risico’s kunnen worden opgevangen. De totale algemene reserve (inclusief financieringsresultaat) 

bedraagt per 31 december 2025 € 20.431.890. 
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT 
 
 
Aan: het bestuur van Stichting Kwaliteitsfonds Notariaat 
 
A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2025 
 
Ons oordeel 
Wij hebben de in dit jaarverslag, op bladzijde 7 tot en met bladzijde 16, opgenomen jaarrekening voor het 
jaar geëindigd op 31 december 2025 van Stichting Kwaliteitsfonds Notariaat te ‘s-Gravenhage 
gecontroleerd.  
 
Naar ons oordeel is de in deze jaarrekening opgenomen jaarrekening voor het jaar geëindigd op 31 
december 2025 van Stichting Kwaliteitsfonds Notariaat in alle van materieel belang zijnde aspecten 
opgesteld in overeenstemming met de door de organisatie gekozen en beschreven 
waarderingsgrondslagen, zoals uiteengezet op pagina 12 in de toelichting op de jaarrekening en in 
overeenstemming met de bepalingen van en krachtens de Wet Normering Topinkomens (WNT). 
 
De jaarrekening bestaat uit: 

1. de balans per 31 december 2025; 
2. de winst-en-verliesrekening over 2025; en 
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en 

andere toelichtingen. 
 
De basis voor ons oordeel 
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 
controlestandaarden en het Controleprotocol Wet normering topinkomens 2025 vallen. Onze 
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de 
controle van de jaarrekening'. 
  
Wij zijn onafhankelijk van Stichting Kwaliteitsfonds Notariaat zoals vereist in de Verordening inzake de 
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante 
onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en 
beroepsregels accountants (VGBA). 
 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons 
oordeel. 
 
Benadrukking van de basis voor financiële verslaggeving en beperking in gebruik en 
verspreidingskring 
Wij vestigen de aandacht op pagina 12 in de toelichting van de jaarrekening waarin de basis voor financiële 
verslaggeving uiteen is gezet. De jaarrekening is opgesteld voor een specifieke gebruikersgroep, zijnde het 
bestuur, met als doel Stichting Kwaliteitsfonds Notariaat in staat te stellen verantwoording af te leggen. 
Hierdoor is de jaarrekening mogelijk niet geschikt voor andere doeleinden. Onze controleverklaring is 
derhalve uitsluitend bestemd voor het bestuur en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt 
door derden. Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheid. 
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Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd 
In overeenstemming met het Controleprotocol Wet normering topinkomens 2025 hebben wij de 
anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, 
niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een 
normoverschrijding door een leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als 
leidinggevende topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste 
toelichting juist en volledig is. 
 
B. Verklaring over de in de jaarrekening opgenomen andere informatie 
 
Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het rapport andere informatie, die bestaat 
uit: 

- het bestuursverslag; 
- de overige toelichtingen.  

 
Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met de 
jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat en alle informatie bevat welke op grond van 
de Wet Normering Topinkomens is vereist. 
 
Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen 
vanuit de controle of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële afwijkingen bevat. 
 
Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse Standaard 720. Deze 
werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. Het 
bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuursverslag en 
de WNT-verantwoording in overeenstemming met de Wet Normering Topinkomens. 
 
C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening  
 
Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening 
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de jaarrekening in overeenstemming met de door de 
organisatie gekozen en beschreven grondslagen, zoals uiteengezet op pagina 12 in de toelichting van de 
jaarrekening. In dit kader is het bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het 
bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van 
materieel belang als gevolg van fouten of fraude. 
 
Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de organisatie in staat is om haar 
werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet het 
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuïteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het 
voornemen heeft om de organisatie te liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beëindigen of als beëindiging 
het enige realistische alternatief is.   
 
Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de 
organisatie haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening. 
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Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee 
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.  
 
Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het 
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken. 
  
Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan 
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische 
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, 
timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende 
afwijkingen op ons oordeel. 
 
Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant 
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, 
het Controleprotocol Wet normering topinkomens 2025, ethische voorschriften en de 
onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit: 

- het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang 
bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van 
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als 
basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt 
wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, 
het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of 
het doorbreken van de interne beheersing;  

- het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel 
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze 
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de 
interne beheersing van de entiteit;  

- het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving en 
het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover 
in de jaarrekening staan; 

- het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuïteitsveronderstelling aanvaardbaar is.  
Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en 
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar 
bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van 
materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de 
relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, 
moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie 
die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of 
omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een organisatie haar continuïteit niet langer kan 
handhaven;     

- het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen 
toelichtingen; en 

- het evalueren of de jaarrekening de onderliggende transacties en gebeurtenissen zonder materiële 
afwijkingen weergeeft. 
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Wij communiceren met het bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle en 
over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele 
significante tekortkomingen in de interne beheersing. 
 
Wij bevestigen aan het bestuur dat wij de relevante voorschriften over onafhankelijkheid hebben nageleefd. 
Wij communiceren ook met het bestuur over alle relaties en andere zaken die redelijkerwijs onze 
onafhankelijkheid kunnen beïnvloeden en over de daarmee verband houdende maatregelen om onze 
onafhankelijkheid te waarborgen. 
 
 
Den Haag, 28 april 2026 
 
 
HLB Den Hartog 
Accountants & Consultants 
 
 
 
 w.g. S.T.M. ten Hagen RA
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Datum  : 6 mei 2026 
Agendapunt : 4.b. 
Onderwerp : Wijzigingsverordening ledenraad 2015 en Modelreglement ringbestuur 
Van  : De voorzitter  
 
Status  :  ter informatie  ter bespreking      ter beslissing  
 
 
Vraag aan de ledenraad 
 
Kunt u instemmen met de vaststelling van: 

1. de Verordening tot wijziging van de Verordening ledenraad 2015; en 
2. het aangepaste Modelreglement ringbestuur? 

 
Toelichting: 
 

1. Verordening Ledenraad 2015 
 
Aanleiding 
In eerdere vergaderingen van de ledenraad is gesproken over governance en 
compliance. Aan nieuwe leden van de ledenraad wordt momenteel geen 
governanceverklaring voorgelegd. Om toekomstige onduidelijkheden te 
voorkomen, is tijdens de ledenraadsvergadering van 2 juli 2025 de wens 
uitgesproken om ook voor leden van de ledenraad een governanceverklaring te 
ontwikkelen. Tijdens de vergadering van 11 februari jl. is voorgesteld een nieuw 
artikel aan de Verordening Ledenraad 2015 toe te voegen. De ledenraad heeft 
toen ingestemd met dit voorstel, waarna de conceptwijzigingsverordening aan alle 
leden is toegezonden met een reactietermijn van acht weken. Nu deze termijn is 
afgelopen, is het aan de ledenraad om de wijzigingsverordening definitief vast te 
stellen. 
 
Ontvangen reacties en verwerking 
Tijdens de reactietermijn zijn enkele opmerkingen ontvangen, onder meer over de 
toepassing van het artikel op plaatsvervangers, de positie van externe voorzitters 
bij vergaderingen en de afbakening van meldplicht versus tuchtrechtelijke 
procedures. Deze opmerkingen zijn zorgvuldig meegenomen in het definitieve 
concept. Zo is expliciet vastgelegd dat het artikel geldt voor zowel 
ledenraadsleden als hun plaatsvervangers en dat meldingen door een lid in 
overleg met de voorzitter kunnen worden besproken, zonder automatisch 
terugtreden te vereisen. De brede formulering waarborgt zowel de integriteit en 
transparantie van de ledenraad als de privacy en belangen van het betrokken lid. 
Een overzicht van alle ontvangen opmerkingen, inclusief de reactie van de 
voorzitter van de ledenraad, is opgenomen in bijlage 4. 
 
Planning en vervolgprocedure 
Na vaststelling van de wijzigingsverordening door de ledenraad ondertekent de 
voorzitter de verordening en zendt de KNB deze ter goedkeuring aan de minister. 
Na goedkeuring volgt publicatie in de Staatscourant en kan de regeling in werking 
treden. 
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2. Modelreglement ringbestuur 
Na de vorige ledenraadsvergadering d.d. 11 februari is één nagezonden 
opmerking ontvangen van een ledenraadslid. Deze betrof de situatie waarin de 
ringvoorzitter tegelijkertijd lid van de ledenraad is. Het lid merkte op dat 
schorsing als ledenraadslid ingewikkeld wordt wanneer het betreffende lid 
voorzitter blijft van de ring, en dat het niet mogelijk is dat de voorzitter van de 
ledenraad de ringvoorzitter schorst; dit moet vanuit de ring zelf komen. Als 
suggestie werd genoemd dat bij een probleem de vicevoorzitter van de ring in 
overleg kan treden met de voorzitter van de ledenraad. 
 
Naar aanleiding van deze opmerking is een vierde lid toegevoegd aan het nieuwe 
artikel in het Modelreglement ringbestuur. Dit biedt een heldere procedure voor 
dergelijke situaties en zorgt voor een afgewogen aanpak. 
 
Indien de ledenraad instemt met de voorgestelde tekst, kan het aangepaste 
Modelreglement op de website van de KNB worden gepubliceerd, waarna de 
ledenraad kan aanbevelen dat ringbesturen hiervan gebruikmaken. 
 

Bijlagen: 
- Bijlage 1 - Verordening tot wijziging van de Verordening ledenraad 2015 
- Bijlage 2 - Verordening ledenraad 2026 (doorlopende tekst) 
- Bijlage 3 - Modelreglement ringbestuur 

Bijlage 4 – Overzicht ontvangen opmerkingen, inclusief reactie voorzitter 
ledenraad 
Bijlage 5 – Reactie BFT op verordening KNB 7 april 2026 
 



Verordening tot wijziging van de Verordening ledenraad 2015  

De ledenraad van de Koninklijke Notariële Beroepsorganisatie KNB; 

Overwegende dat het gewenst is nadere regelen te stellen met betrekking tot het functioneren van 
de ledenraad; 

Gelet op artikel 77 van de Wet op het notarisambt; 
Gezien het ontwerp van het bestuur met bijbehorende toelichting; 
Gelet op de adviezen van de kamers voor het notariaat; 
Gelet op de adviezen van de ringen; 

Gelet op de adviezen van het Bureau Financieel Toezicht; 
stelt de navolgende verordening vast: 

I 

De Verordening ledenraad 2015 wordt als volgt gewijzigd. 

Na artikel 5 wordt een nieuw artikel 6 ingevoegd dat komt te luiden als volgt: 

Artikel 6 

1. Ledenraadsleden en hun plaatsvervangers zijn verplicht omstandigheden of belangen te 
melden die mogelijk een conflict met het algemeen of publiek belang kunnen opleveren, of 
die een afbreukrisico voor het notariaat of de ledenraad kunnen vormen. 

2. Een dergelijke melding wordt gedaan aan de voorzitter van de ledenraad of, indien van 
toepassing, aan de technisch voorzitter zoals bepaald in artikel 1 lid 9. De voorzitter of 
technisch voorzitter beoordeelt of tijdelijk terugtreden aangewezen is. Bij twijfel kan 
overleg worden gevoerd met de secretaris van de ledenraad en/of de vacaturecommissie. 

3. Indien de melding afkomstig is van de voorzitter of technisch voorzitter, wordt deze gedaan 
aan de plaatsvervangend voorzitter, die de procedure zoals onder lid 2 volgt. 

Artikel 6 borgt de integriteit en transparantie van de ledenraad. Ledenraadsleden en hun 
plaatsvervangers melden belangen of omstandigheden die mogelijk conflicteren met het algemeen 
of publiek belang, of het vertrouwen in het notariaat kunnen schaden. De voorzitter of technisch 
voorzitter beoordeelt of tijdelijk terugtreden nodig is. Meldingen van de voorzitter of technisch 
voorzitter worden door de plaatsvervangend voorzitter behandeld. Bij twijfel kan de (technisch) 
voorzitter van de ledenraad overleg voeren met de secretaris van de ledenraad en/of de 
vacaturecommissie. Zo worden enerzijds de belangen van de betrokkene op grond van privacy 
beschermd, maar kan gelijktijdig in twijfelgevallen de situatie toch van meerdere kanten belicht 
worden. Het bepaalde in dit artikel is ook van toepassing op een externe persoon die door de 
fungerend voorzitter is aangewezen om als technisch voorzitter op te treden (artikel 1, lid 9). 

(Toelichting van [datum] 2026) 

II 

De bestaande artikelen 6 tot en met 8 worden vernummerd tot de artikelen 7 tot en met 9. 

III 

Artikel 8 wordt als volgt gewijzigd: 

Het jaartal ‘2015’ wordt vervangen door het jaartal ‘2026’. 

IV 

Artikel 9 wordt als volgt gewijzigd: 



 

Deze verordening treedt in werking met ingang van [datum] 2026 of zoveel later als de termijn 
van tien dagen publicatie in de Staatscourant als bedoeld in artikel 91, tweede lid, van de Wet op 
het notarisambt is verstreken en vervangt de Verordening ledenraad van 9 april 2015. 



Verordening ledenraad 202615  

De ledenraad van de Koninklijke Notariële Beroepsorganisatie KNB; 

Overwegende dat het gewenst is regelen te stellen met betrekking tot het functioneren 
van de ledenraad; 
Gelet op artikel 77 van de Wet op het notarisambt; 
Gezien het ontwerp van het bestuur met bijbehorende toelichting; 
Gelet op de adviezen van de kamers voor het notariaatvan toezicht; 
Gelet op de adviezen van de ringen; 

Gelet op de adviezen van het Bureau Financieel Toezicht; 
stelt de navolgende verordening vast: 

Verordening van de KNB van 9 april 2015, Stcrt. 2015, 9652, vastgesteld door de 
ledenraad op 28 januari 2015 en goedgekeurd door de Minister van Veiligheid en 
Justitie bij brief van 18 maart 2015, inw.tr. 20 april 2015 en gewijzigd bij Verordening 
tot wijziging van de verordening ledenraad 2015 van 19 september 2018, Stcrt. 2018, 
63272, goedgekeurd door de Minister voor Rechtsbescherming bij besluit van 30 
oktober 2018, inw.tr. 22 november 2018 en gewijzigd bij Verordening tot wijziging 
van de verordening ledenraad 2015 van <DATUM>, Stcrt. <JAAR EN NUMMER>, 
goedgekeurd door de Minister voor Rechtsbescherming bij besluit van <DATUM>, 
inw.tr. <DATUM>. 
. 
Deze verordening vervangt de Verordening ledenraad van 1 oktober 2000. 

De ledenraad is een centraal onderdeel van de organisatie van de KNB. De wetgever ziet 
de ledenraad als schakel tussen de leden en het bestuur van de KNB. 

De ledenraad heeft drie taken. De eerste taak is het zorg dragen voor de vaststelling van 
het algemene beleid van de KNB. De tweede taak is het vaststellen van de 
verordeningen van de KNB. De derde taak is de benoeming van het bestuur van de KNB 
en het houden van toezicht op het bestuur. 

Bij de zorg voor de vaststelling van het beleid vervult de ledenraad tegenover het bestuur 
van de KNB een zelfstandige rol. Een lid van de ledenraad kan daarom niet tevens lid zijn 
van het bestuur. De ledenraad kan over de vaststelling van het beleid in overleg treden 
met het bestuur en hij kan het bestuur in verband hiermee om inlichtingen vragen, 
adviseren of opdragen een onderzoek uit te voeren naar onderwerpen die de ledenraad 
in verband met de vervulling van zijn taak van belang acht (artikel 68 Wet op het 
notarisambt (WNA)). Artikel 64 lid 4 WNA verplicht het bestuur om het jaarlijks verslag 
van zijn werkzaamheden om advies te zenden aan de ledenraad. 

Wat betreft het vaststellen van de verordeningen kan de functie van de ledenraad gezien 
worden als die van wetgever in overleg met het bestuur van de KNB. Zo moet de 



ledenraad over de voorstellen van verordeningen overleggen met het bestuur na 
daarover het advies van de ringbesturen te hebben ingewonnen. De voorstellen van 
verordeningen worden door het bestuur aan de ledenraad gedaan. Ook kunnen ten 
minste vijf leden van de ledenraad een dergelijk voorstel doen. 

Het bestuur van de KNB wordt door de ledenraad benoemd. De ledenraad benoemt ook 
de voorzitter en zijn plaatsvervanger uit de leden van het bestuur voor een termijn van 
twee jaren. De ledenraad kan leden van het bestuur schorsen of ontslaan wegens 
gebrek aan vertrouwen in hun taakvervulling of wegens andere gegronde redenen. 

De ledenraad bestaat uit de voorzitters van de ringbesturen en een gewoon lid uit elke 
ring. De plaatsvervanger van de voorzitter is tevens plaatsvervangend lid van de 
ledenraad. 

De benoeming en het aftreden van de gewone leden en hun plaatsvervangers is geregeld 
in de Verordening Ringen omdat deze leden door de ringvergadering worden gekozen. 
Blijkens artikel 74 WNA kunnen de leden van de ledenraad door de ringvergadering die 
hen heeft benoemd worden geschorst of ontslagen als de ringvergadering het 
vertrouwen in hun wijze van taakvervulling heeft verloren of wegens andere gegronde 
redenen. 

De ledenraad wordt geregeld in de artikelen 67 t/m 76 van de WNA. Artikel 77 WNA 
bepaalt dat bij verordening nadere regels worden gesteld betreffende de benoeming en 
het aftreden van de leden, en voorts betreffende zijn werkzaamheid, de wijze van 
vergaderen, de besluitvorming en de wijze waarop in de vergadering wordt gestemd, 
alsmede de wijze waarop aan de leden van de KNB kennis wordt gegeven van zijn 
besluiten. 

(Toelichting van 28 januari 2015) 

Inhoud 

Artikel 1 

(ongewijzigd) 

1. De voorzitter van de ledenraad roept – al dan niet op verzoek van het bestuur van 
de KNB – de ledenraad bijeen om te vergaderen. 
  

2. De voorzitter stelt de plaats, de datum en de tijd van de vergadering vast en deelt 
deze tenminste vijf dagen voor de vergadering schriftelijk mee aan de leden van 
de ledenraad, aan het ringbestuur en aan het bestuur van de KNB. 
  

https://www.wet-en-regelgeving-notariaat.nl/overige-regelgeving/content/586


3. Bij de oproeping tot de vergadering worden de te behandelen onderwerpen 
vermeld. 
  

4. Een voorstel van een lid van de ledenraad, van het bestuur van de KNB of van één 
van de ringen moet om op de agenda van de ledenraad geplaatst te worden ten 
minste vijftien dagen voor de dag van de vergadering schriftelijk bij de voorzitter 
worden ingediend. 
  

5. Voorstellen die later worden ingediend kunnen alleen worden behandeld met 
goedkeuring van een volstrekte meerderheid van de ter vergadering aanwezige 
leden. Deze voorstellen kunnen slechts aangenomen worden met ten minste 
twee derde van de geldig uitgebrachte stemmen. 
  

6. De plaatsvervangend voorzitter treedt op in de plaats van de voorzitter hetzij in 
overleg met de voorzitter hetzij bij zijn afwezigheid. 
  

7. In geval van afwezigheid van zowel de voorzitter als de plaatsvervangend 
voorzitter treedt een door de ledenraad aangewezen ledenraadslid op als 
waarnemend voorzitter. 
  

8. Hij die de vergadering voorzit kan zich laten vertegenwoordigen in de ledenraad 
door een ander lid van het ringbestuur waarvan hij onderdeel uitmaakt of door 
een ander ledenraadslid van zijn ring. De vergaderrechten van de voorzitter gaan 
dan over op zijn vertegenwoordiger. 
  

9. De fungerend voorzitter kan een externe aanwijzen om op te treden als voorzitter. 

Artikel 75 Wna verplicht het bestuur van de KNB om ten minste eenmaal per jaar de 
ledenraad bijeen te roepen om te beraadslagen over het jaarlijkse verslag van de 
werkzaamheden van het bestuur en over de verantwoording van het financieel beleid, 
waaronder begrepen de ontwerp begroting van de KNB voor het komende jaar. Andere 
vergaderingen van de ledenraad worden blijkens de tweede zin van artikel 75 Wna 
bijeengeroepen zo dikwijls als het bestuur dit nodig acht en voorts indien tenminste zes 
leden van de ledenraad hier schriftelijk om verzoeken onder opgave van de te 
behandelen onderwerpen. Hoewel de ledenraad in de gedachtegang van de wetgever 
alleen kan vergaderen na een daartoe gedane oproep van het bestuur van de KNB is het 
wenselijk om ook te voorzien in een vergadering van de ledenraad als het bestuur nalaat 
die oproep te doen. 
In deze regeling is opgenomen dat de vergadering tenminste vijf dagen voor de 



vergadering wordt aangekondigd. Dit betreft een minimum dat enkel zal worden benut 
als sprake is van spoed. De data van reguliere vergaderingen zijn bij de ledenraadsleden 
al tijdig bekend en het uitgangspunt is dat zij ongeveer twee weken voor de geplande 
vergadering over de stukken voor die vergadering kunnen beschikken. Dit is ook de 
reden dat in het vierde lid van deze regeling is opgenomen dat voorstellen 15 dagen voor 
de dag van de vergadering schriftelijk bij de voorzitter van de ledenraad moeten zijn 
ingediend. 

Voor de voorzitter van de ledenraad is een belangrijke rol weggelegd voor wat betreft de 
organisatie van de vergadering. Dit geldt uiteraard ook voor de vergadering zelf. De 
voorzitter bepaalt de vergaderorde tijdens de vergadering en heeft de leiding over de 
vergadering. Zo verleent en ontneemt de voorzitter het woord aan de aanwezigen. 

De rol van voorzitter van de ledenraad kan met zich meebrengen dat het lastig is om 
zowel als voorzitter als als ledenraadslid te functioneren. In het kader kan het nuttig zijn 
om enkel als voorzitter te fungeren en een andere ringbestuurder dan wel een door de 
ring aangewezen ledenraadslid als plaatsvervanger aan te wijzen. Indien de voorzitter 
hiervoor kiest dan kan de voorzitter niet inhoudelijk mee discussiëren en heeft de 
voorzitter in zijn functie ook geen stemrecht. Dit komt toe aan zijn vertegenwoordiger. 

(Toelichting van 28 januari 2015) 

Artikel 2 

(ongewijzigd) 

1. De ring wordt vertegenwoordigd door twee ledenraadsleden of hun 
plaatsvervangers. 
  

2. Elke ring heeft zoveel stemmen als het aantal leden van de ring waartoe zij 
behoort bij de aanvang van het betreffende ordejaar. Deze stemmen worden 
gelijk verdeeld over de vertegenwoordigers van de ring in de ledenraad. 
  

3. Een ledenraadslid of zijn plaatsvervanger kan zich, middels schriftelijke 
mededeling aan de voorzitter van de ledenraad, door een bestuurslid van zijn 
eigen ring of ander ledenraadslid laten vertegenwoordigen. 

Bij de totstandkoming van de Wet op het notarisambt is in de memorie van toelichting 
op pagina 53 opgemerkt dat aangezien het aantal notarissen en kandidaat-notarissen 
per arrondissement verschilt, ook het aantal stemmen dat een lid van de ledenraad kan 
uitbrengen per ring moet verschillen. Daarom is bepaald dat per ring het aantal 
stemmen gelijk is aan het aantal leden van de ring per 1 oktober van elk jaar. Dit aantal 
wordt door het bureau van de KNB vastgesteld aan de hand van de ledenadministratie. 

https://www.wet-en-regelgeving-notariaat.nl/overige-regelgeving/content/926


De vertegenwoordiging van een ring kan de stemmen uitbrengen op de wijze die zij 
wenselijk acht. Ieder ledenraadslid vertegenwoordigt de helft van de stemmen van zijn 
ring. Ledenraadsleden van één ring kunnen afzonderlijk besluiten om met hun stemmen 
voor of tegen te stemmen of zich van stemming te onthouden. Indien een ring een 
oneven aantal stemmen heeft dan heeft de ringvoorzitter of zijn plaatsvervanger één 
stem meer dan het andere ledenraadslid van de ring. Aan het uitgangspunt dat een ring 
vertegenwoordigd moet worden door een notaris en een kandidaatnotaris of toegevoegd 
notaris wordt geen afbreuk gedaan door de bepaling dat elke ring wordt 
vertegenwoordigd door twee ledenraadsleden of hun plaatsvervangers. Volgens artikel 
67 Wna heeft ieder lid een plaatsvervanger. 

(Toelichting van 28 januari 2015) 

Artikel 3 

(ongewijzigd) 

1. Besluiten worden genomen en verkiezingen geschieden bij volstrekte 
meerderheid van stemmen, tenzij deze verordening anders bepaalt. 
  

2. Indien bij een verkiezing van personen niemand de volstrekte meerderheid heeft 
verkregen, heeft een tweede stemming plaats tussen de twee personen op wie 
de meeste stemmen zijn uitgebracht. Bij staking van stemmen over andere 
aangelegenheden van verkiezing van personen is het voorstel verworpen. 
  

3. Stemming geschiedt op een wijze die door de voorzitter van de ledenraad 
wenselijk en, mede gezien de aard van het onderwerp, gepast wordt geacht. 
  

4. De voorzitter van de ledenraad kan afzien van een stemming en constateren dat 
een voorstel is aangenomen of verworpen, tenzij één van de leden van de 
ledenraad hier bezwaar tegen heeft. 

De wijze van stemmen zal afhangen van het onderwerp en de aard daarvan. Het is 
derhalve aan de voorzitter van de vergadering om te bezien wat gezien de vergaderorde 
de beste wijze is om duidelijkheid te krijgen over het genomen besluit. 

Het is van belang dat de ledenraadsleden duidelijk is wat van hen verwacht wordt. 
Daarom dient voor de bespreking van een agendapunt altijd duidelijk te zijn of met 
betrekking tot een agendapunt een besluit wordt verwacht. Als hier onduidelijkheid over 
is, zal de voorzitter van de ledenraad aan diegene die het voorstel inbrengt vragen om 
aan te geven of een besluit van de ledenraad over het voorstel wordt verwacht. 

https://www.wet-en-regelgeving-notariaat.nl/overige-regelgeving/content/927


Het is mogelijk voor ledenraadsleden om een amendement op een voorstel in te 
brengen tijdens de vergadering. In die gevallen zal de voorzitter van de ledenraad eerst 
het amendement in stemming brengen. Indien het amendement wordt aangenomen 
dan zal de voorzitter het geamendeerde voorstel in stemming brengen. 

(Toelichting van 28 januari 2015) 

Artikel 4 

(ongewijzigd) 

De besluiten worden door het bestuur van de KNB met instemming van de voorzitter van 
de ledenraad zo spoedig mogelijk bekend gemaakt, hetzij schriftelijk, al dan niet door 
publicatie in een periodiek van de KNB dat aan alle leden wordt toegezonden, hetzij met 
behulp van datacommunicatie. 

Het is van belang dat de leden van de KNB zo snel mogelijk op de hoogte zijn van de 
besluiten die door de ledenraad genomen zijn. In dit kader is het van belang dat de 
voorzitter van de ledenraad weet hoe door het bestuur over de besluitvorming in de 
ledenraad wordt gecommuniceerd. Derhalve dient de mededeling van de besluiten van 
de ledenraad door het bestuur van de KNB plaats te vinden met instemming van de 
voorzitter van de ledenraad. 

(Toelichting van 28 januari 2015) 

Artikel 5 

(ongewijzigd) 

1. De ledenraad kan zich onder zijn verantwoordelijkheid ter voorbereiding en/of 
uitvoering van zijn taken en van door hem te nemen of genomen besluiten doen 
bijstaan door één of meer commissies, waaronder in ieder geval een 
vacaturecommissie en een financiële commissie. 
  

2. De ledenraad kan voor de commissies bedoeld in lid 1 een reglement vaststellen. 

Met alle maatschappelijke veranderingen kan het nuttig zijn dat de ledenraad zich bij 
laat staan door commissies waarin ook leden zitting hebben die geen lid zijn van de 
ledenraad. De ledenraad meent dat hiermee de kwaliteit van de advisering aan de 
ledenraad om tot gedegen besluitvorming te komen kan verbeteren. Steeds meer 
onderwerpen die betrekking hebben op de praktijk van de notaris, zoals ontwikkelingen 
op het gebied van digitalisering, hebben minder juridische kenmerken. Hierdoor moet 
het ook mogelijk zijn dat de ledenraad zich laat bijstaan door commissies waarin 
deskundigen van buiten de beroepsgroep zitting hebben. Daarnaast geldt ook voor 
juridische onderwerpen dat niet altijd alle deskundigheid te vinden is in de ledenraad. 
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Dit is reden om de eis dat alleen leden vanuit de ledenraad in een commissie benoemd 
kunnen worden te laten vervallen. 

(Toelichting van 19 september 2018) 

Artikel 6 (nieuw) 

1. Ledenraadsleden zijn verplicht omstandigheden of belangen te melden die 
mogelijk een conflict met het algemeen of publiek belang kunnen opleveren, of 
die een afbreukrisico voor het notariaat of de ledenraad kunnen vormen. 

2. Een dergelijke melding wordt gedaan aan de voorzitter van de ledenraad, die 
beoordeelt of tijdelijk terugtreden aangewezen is. Bij twijfel wordt de kwestie ter 
beoordeling voorgelegd aankan de voorzitter overleg voeren met de secretaris 
van de ledenraad en/of de vacaturecommissie van de ledenraad.de gehele 
ledenraad. 

3. Indien de melding afkomstig is van de voorzitter, wordt deze gedaan aan de 
plaatsvervangend voorzitter, die de procedure zoals onder lid 2 volgt. 

Artikel 6 borgt de integriteit en transparantie van de ledenraad. Ledenraadsleden 
melden belangen of omstandigheden die mogelijk conflicteren met het algemeen of 
publiek belang, of het vertrouwen in het notariaat kunnen schaden. De voorzitter 
beoordeelt of tijdelijk terugtreden nodig is. Meldingen van de voorzitter worden door de 
plaatsvervangend voorzitter behandeld. Bij twijfel kan de voorzitter van de ledenraad 
overleg voeren met de secretaris van de ledenraad en/of de vacaturecommissie. Zo 
worden enerzijds de belangen van de betrokkene op grond van privacy beschermd, 
maar kan gelijktijdig in twijfel gevallen de situatie toch van meerdere kanten belicht 
worden.  

(Toelichting van [datum] 2026) 

Artikel 7 

De Algemene Termijnenwet is van overeenkomstige toepassing op deze verordening. 

Artikel 87 

Deze verordening wordt aangehaald als de Verordening ledenraad 2015. 

Artikel 98 

Deze verordening treedt in werking met ingang van [datum] 20261 maart 2015 of zoveel 
later als de termijn van tien dagen na publicatie in de Staatscourant als bedoeld in 
artikel 92 lid 2 van de Wet op het notarisambt is verstreken en vervangt de Verordening 
ledenraad van 9 april 20151 oktober 2000. 
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Vastgesteld door de ledenraad op [6 mei] 202628 januari 2015 en getekend door de 
voorzitter van de ledenraad, mr. G.T. TjadensM.C. Stout en goedgekeurd door de 
Minister van Justitie en Veiligheid en Justitie bij brief van [datum] 202618 maart 2015. 

 



Model reglement ringbestuur   

Het ringbestuur kan blijkens art. 83 WNA regels stellen met betrekking tot zijn 
taakvervulling. Ieder ringbestuur heeft de vrijheid om een reglement vast te stellen. 
Aanbevolen wordt gebruik te maken van dit modelreglement. 

(Toelichting december 1999) 

Inhoud 

Leiding vergaderingen ringbestuur; ontbreken ringbestuur (art. 1) 

Artikel 1 

1. De vergaderingen van het ringbestuur worden geleid door de ringvoorzitter. 
  

2. De plaatsvervangend-ringvoorzitter treedt op in de plaats van de ringvoorzitter 
hetzij in overleg met de ringvoorzitter hetzij bij zijn afwezigheid. 
  

3. In geval van afwezigheid van zowel de ringvoorzitter als de plaatsvervangend-
ringvoorzitter treedt een door het ringbestuur aangewezen ander ringbestuurslid 
op als waarnemend ringvoorzitter. 
  

4. Bij het ontbreken van een ringbestuur wordt zijn plaats ingenomen door het 
bestuur van de KNB dat zo spoedig mogelijk een ringbestuur doet kiezen. 

Vergaderingen van het ringbestuur (art. 2) 

Artikel 2 

1. Het ringbestuur vergadert op een door de ringvoorzitter te bepalen plaats en tijd 
zo dikwijls als dit door de ringvoorzitter of twee ringbestuursleden nodig wordt 
geacht. 
  

2. Plaats en tijd van de bestuursvergadering worden met inachtneming van een 
termijn van ten minste vier dagen per brief, fax of met behulp van 
datacommunicatie aan de ringbestuursleden opgegeven. In spoedeisende 
gevallen, ter beoordeling van de ringvoorzitter, kan de termijn van oproeping 
worden beperkt tot ten minste vierentwintig uur. 
  

3. Bij de oproeping tot de ringbestuursvergadering worden de te behandelen 
onderwerpen vermeld. 
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4. Voorstellen die niet op de agenda voorkomen kunnen alleen worden behandeld 
in een ringbestuursvergadering waarin alle ringbestuursleden aanwezig of 
vertegenwoordigd zijn en wanneer geen van hen tegen de behandeling bezwaar 
maakt. 
  

5. Het ringbestuur kan in spoedeisende gevallen, ter beoordeling van de 
ringvoorzitter, telefonisch vergaderen, mits geen van de ringbestuursleden 
daartegen bezwaar maakt. 

Besluitvorming (art. 3) 

Artikel 3 

1. Ieder ringbestuurslid kan in de vergadering van het ringbestuur één stem 
uitbrengen. 
  

2. Een ringbestuurslid kan zich door een ander ringbestuurslid ter vergadering 
schriftelijk doen vertegenwoordigen. Niemand kan voor zich en als gemachtigde 
meer dan twee stemmen uitbrengen. 
  

3. Het ringbestuur kan besluiten nemen indien ten minste de kleinst mogelijke 
meerderheid van de fungerende ringbestuursleden ter vergadering aanwezig of 
vertegenwoordigd is, een en ander tenzij in dit reglement anders is bepaald. 
Besluiten van het ringbestuur worden in de ringbestuursvergadering genomen 
met volstrekte meerderheid van de geldig door de ringbestuursleden 
uitgebrachte stemmen. Bij staking van stemmen is het voorstel verworpen. 
  

4. Besluiten van het ringbestuur kunnen ook buiten vergadering worden genomen 
indien alle bestuursleden daarmee instemmen. 
  

5. Stemming geschiedt mondeling tenzij ten minste twee ringbestuursleden een 
schriftelijke stemming gewenst achten. 
  

6. De ringvoorzitter kan constateren, mits zonder tegenspraak uit de 
ringbestuursvergadering, dat een voorstel zonder hoofdelijke stemming of bij 
acclamatie is aangenomen. 

Slotbepalingen (art. 4-5) 

Artikel 4 
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1. Ringbestuursleden zijn verplicht omstandigheden of belangen te melden die 
mogelijk een conflict met het algemeen of publiek belang kunnen opleveren, of 
die een afbreukrisico voor het notariaat of het ringbestuur kunnen vormen. 
 

2.  Een dergelijke melding wordt gedaan aan de ringvoorzitter, die beoordeelt of 
tijdelijk terugtreden aangewezen is. Bij twijfel wordt de kwestie ter beoordeling 
voorgelegd aan het gehele ringbestuur. 
 

1. 3. Indien de melding afkomstig is van de ringvoorzitter, wordt deze gedaan aan de 
plaatsvervangend-ringvoorzitter, die de procedure zoals onder lid 2 volgt. 

Dit reglement is vastgesteld in de vergadering van de ring van ...... 

Artikel 5 

Dit reglement is vastgesteld in de vergadering van de ring van ......treedt in werking op .... 

Artikel 6 

 treedt in werking op .... 

 

 

Commentaar [Md1]:  Of: Bij twijfel kan de 
voorzitter overleg voeren met de secretaris van de 
ring of de kwestie ter beoordeling voorleggen aan 
het gehele ringbestuur? 

https://www.wet-en-regelgeving-notariaat.nl/overige-regelgeving/content/641
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Wijzigingsverordening ledenraad 2015  
Vooraf ingediende opmerkingen vanuit de leden, inclusief reactie voorzitter ledenraad  

Nr. Ring Vraag/ opmerking Reactie van de voorzitter van de ledenraad 
1. Gelderland Het is opmerkelijk dat uit de voorliggende verordening geen 

schorsingsbevoegdheid vloeit. Wij hebben bij onze kamer voor het 
notariaat de situatie meegemaakt dat de voorzitter een lid van de kamer 
- waartegen een klacht was ingediend - heeft geschorst. Mogelijk heb ik 
iets gemist, maar dit punt zou naar mijn idee een plaats in de regeling 
verdienen. 

Tijdelijke terugtreding bij de ledenraad of het 
ringbestuur acht ik voldoende. Het opnemen van een 
formele schorsingsbepaling is niet nodig; de 
verantwoordelijkheid ligt primair bij het betrokken lid, 
zoals beoogd. Bovendien vergt schorsing aanvullende 
waarborgen. 
Door tijdelijke terugtreding wordt bovendien een 
zwaarwegend moreel appel gedaan op het betrokken 
lid. Het verschil met de situatie bij de KvhN is goed te 
verklaren, aangezien daar sprake is van 
rechtspositionele belangen en tuchtrechtelijke 
procedures. 
 

2. Zeeland West-
Brabant 

Op grond van artikel 1 lid 9 kan de formele voorzitter van de ledenraad 
een externe persoon aanwijzen die dan als technisch voorzitter zal 
optreden. Het lijkt me wenselijk dat het nieuwe artikel 6 ook van 
toepassing is op die externe persoon. Dit zou ofwel in de verordening 
opgenomen moeten worden, dan wel in het mandaatbesluit. 

Dit punt is terecht. Voor de duidelijkheid is ervoor 
gekozen het in de verordening zelf op te nemen. De 
verordening is hierop aangepast. 

3. Zeeland West-
Brabant 

Het nieuwe Artikel 6 lid 1 spreekt over ledenraadsleden. In de rest van de 
verordening wordt ook gesproken over “hun plaatsvervangers”. Het is 
uiteraard de bedoeling dat ook plaatsvervangers onder artikel 6 lid 1 
vallen, dus wellicht wenselijk om dit zo op te nemen dan wel tijdens de 
komende ledenraadsvergadering op te merken dat plaatsvervangers ook 
onder dit artikel vallen. 

Ook dit is een terecht punt. Artikel 6 van de 
verordening is aangepast zodat het expliciet geldt voor 
zowel ledenraadsleden als hun plaatsvervangers. 

4. Zeeland West-
Brabant 

In de aanhef wordt verwezen naar adviezen van de kamers van toezicht. 
Dit moet uiteraard kamers voor het notariaat zijn. Zijn deze adviezen 
overigens opgevraagd? En moet daar BFT ook niet bij, conform 89 lid 3 
WNA? Dit is idem voor de wijzigingsverordening klachten- en 
geschillenregeling. 

De opmerking is terecht. Volgens artikel 89, lid 3, WNA 
geldt: 
“Voorstellen van verordeningen worden aan de 
ledenraad gedaan door het bestuur of door ten minste 
vijf leden van de ledenraad. Alvorens een ontwerp-
verordening bij de ledenraad in te dienen, kan het 
bestuur de kamers voor het notariaat uitnodigen hun 
oordeel kenbaar te maken. Over een ontwerp voor een 
verordening wint de KNB het advies in van het Bureau 
Financieel Toezicht (BFT).”  



De verordeningen zijn daarom op 18 februari jl. aan de 
kamers voor het notariaat en het BFT gestuurd met het 
verzoek te reageren/advies te geven.  

5. Zeeland West-
Brabant 

In de doorlopende tekst lijkt een en ander niet goed te gaan en meer te 
wijzigen dan wat de wijzigingsverordening bepaalt. Dit is: 

a. Het nieuwe artikel 9. Doordat er hier sprake is van een 
wijziging van een reeds bestaande verordening, is het 
niet zo dat de bestaande verordening ineens een nieuwe 
datum van inwerkingtreding krijgt. Mijns inziens dient 
artikel 9 (nieuw) geheel ongewijzigd te blijven. 

b. In de doorlopende tekst wordt op pagina 1 de zinsnede 
“Deze verordening vervangt de Verordening ledenraad 
van 1 oktober 2000” geschrapt. In de 
wijzigingsverordening staat dit niet, dus dient m.i. die zin 
te blijven bestaan.  

 

De opmerking is terecht. De oorspronkelijke 
verordening blijft bestaan en alleen hetgeen expliciet in 
de wijzigingsverordening is opgenomen, wordt 
gewijzigd.  

6. Zeeland West-
Brabant 

In alle wijzigingsverordeningen wordt nog verwezen naar de Minister van 
Veiligheid en Justitie. Dit is tegenwoordig Justitie en Veiligheid. 

Dit punt is terecht. De verordening is hierop aangepast. 

7. Zeeland West-
Brabant 

Afgelopen ringvergadering hebben wij binnen de ring Zeeland West-
Brabant gesproken over de wijzigingen in de verordening Ledenraad. Dit 
was een prettig en constructief overleg. Met de meeste van de ring ben ik 
het eens met het standpunt dat dit geen goede toevoeging is.  
 
Tegenwoordig kan iedere notaris zeer eenvoudig het slachtoffer worden 
van een boze cliënt die naar de tuchtrechter stapt. In de praktijk zien we 
dat de angst voor het tuchtrecht echt een belemmering vormt voor het 
vinden van nieuwe (kandidaat-)notarissen. Als we deze angst extra 
aanwakkeren in dit soort verordeningen dan laat de KNB zien dat je er 
ook echt bang voor moet zijn. Het tuchtrecht is bedoeld om de kwaliteit 
en integriteit van notarissen te waarborgen en het vertrouwen in het 
notariaat te versterken, niet om een afschrikwekkend effect te creëren 
waardoor zij hun vak met terughoudendheid of angst uitoefenen.  
Als leden van de ledenraad iedere keer als er weer een boze client aan de 
deur verschijnt het moet melden, ook al is deze klacht gericht op mede 
(kandidaat-)notaris, dan versterk je het afschrikwekkende effect van het 
tuchtrecht. De KNB moet hier mijns inziens boven staan en tuchtrecht als 
kwaliteitsinstrument blijven zien. Iemand is onschuldig zolang de schuld 
niet is bewezen.  

Het nieuwe artikel 6 is niet bedoeld om afschrikking of 
naming & shaming te creëren. Het gaat erom hoe we 
zorgvuldig omgaan met meldingen, in lijn met de 
governancebepalingen geldend voor het KNB-bestuur en 
de kamers voor het notariaat. 

• Het ledenraadslid maakt zelf een afweging of 
een situatie of belang gemeld moet worden.  

• Indien het lid een melding gepast acht, kan dit 
vervolgens in overleg met de voorzitter of 
technisch voorzitter worden besproken. Dit 
betekent niet automatisch dat het lid moet 
terugtreden.  

• De brede formulering is opzettelijk: het bevat 
een meldplicht en een beoordelingsrol voor de 
voorzitter, en laat ruimte voor interpretatie en 
afweging.  

• Zo wordt enerzijds de integriteit en 
transparantie van de ledenraad gewaarborgd, 
en anderzijds de privacy en belangen van het 
betrokken lid beschermd.  



Daarbij vind ik het heel vergaand om als een andere (kandidaat-)notaris 
dan het lid in de ledenraad dit lid dit moet melden, zonder dat er al 
sprake is geweest van een opgelegde tuchtmaatregel. 
 
Doordat het zeer breed is omschreven kan er werkelijk alles onder vallen. 
Wie bepaalt of er mogelijk een conflict met het algemeen of publiek 
belang kunnen opleveren en of die een afbreukrisico voor het notariaat of 
de ledenraad kunnen vormen? Is dat aan het ledenraadslid zelf? En 
vinden we inderdaad als er een tuchtzaak is aangespannen dat dit al 
reden is om te melden? Of is hiervan sprake op het moment dat er pas 
krantenkoppen aan te pas komen. 
 
Al met al ben ik geen voorstander van de toevoeging. Het is te vaag en ik 
zie deze toevoeging als een vorm van naming en shaming die de 
angstcultuur die momenteel leeft binnen het notariaat bevestigd.  
 

Het doel van artikel 6 is daarmee zorgvuldige 
governance en bewustwording, los van eventuele 
tuchtrechtelijke procedures. 
 

 

Modelreglement ringbestuur 
Vooraf ingediende opmerkingen vanuit de leden, inclusief reacties voorzitter ledenraad  

Nr. Ring Vraag/ opmerking Reactie van de voorzitter van de ledenraad 
1. Gelderland De ringvoorzitter is tegelijkertijd lid van de ledenraad. Schorsing als lid 

van de ledenraad wordt dan ingewikkeld wanneer het betreffende lid 
voorzitter blijft van de ring. De gewenste situatie is dat de ringvoorzitter 
beide functies niet meer vervult. Uit het overleg van gisteren (naar 
aanleiding van mijn vraag waarom er voor de ringen geen verordening 
bestaat) blijkt dat de (voorzitter van de) ledenraad geen zeggenschap 
heeft over de ringen. Het is dan ook niet mogelijk dat de voorzitter van 
de ledenraad de ringvoorzitter schorst. Dat zal vanuit de ring moeten 
komen. 
Mijn suggestie is om in geval van een probleem bij de ringvoorzitter dit 
voor te leggen aan de vice-voorzitter van de ring, die vervolgens in 
overleg treedt met de voorzitter van de ledenraad. 
 

Naar aanleiding van deze opmerking is een vierde lid 
toegevoegd aan het nieuwe artikel zoals opgenomen in 
het Modelreglement ringbestuur. 
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Geachte mevrouw De Vette,

Bij e-mailbericht van 18 februari 2025 legde u de ontwerp-wijzigingsverordeningen inzake de 
Verordening ledenraad 2015 en de Verordening klachten- en geschillenregeling voor aan het BFT. Op 
grond van artikel 89 lid 3 Wet op het notarisambt wint de KNB over een ontwerp voor een verordening 
het advies in van het BFT. 

Het BFT heeft het ontwerp voor de verordeningen bezien op toezichtaspecten en op handhaafbaarheid 
van de regeling. De wijzigingsverordeningen zien kort gezegd op organisatorische aspecten van de 
Ledenraad en aanpassingen ten aanzien van de Geschillencommissie. Hierop heeft het BFT in zij rol van 
toezichthouder op de werkzaamheden van notarissen geen nadere adviezen. 

In de hoop u hiermee voldoende te hebben bericht.

Met vriendelijke groet,
BFT, autoriteit voor financieel-juridisch toezicht

Koninklijke Notariële Beroepsorganisatie
mw. M. de Vette
Postbus 16020
2500 BA ’s-Gravenhage

Datum 7 april 2026 Behandelaar mr. R. Wisse 
Ons kenmerk KNB
Uw kenmerk -- Telefoon 030-251 69 84
Betreft Reactie BFT op wijzigingsverordeningen 

KNB
E-mail bft.post@bureauft.nl

mr. R. Wisse      
jurist

R. Wisse
07-04-2026
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Vergadernotitie ledenraad 
 
Datum  : 6 mei 2026 
Agendapunt : 4.c. 
Onderwerp : Voorstel wijziging Verordening Klachten- en geschillenregeling      
Van  : Ingeborg Braun en Karen Verkerk      
 
Status  :  ter informatie  ter bespreking      ter beslissing  
 
 
Voorstel  
Vaststellen van de Verordening tot wijzigen van de Verordening Klachten- en 
geschillenregeling. 
 
Toelichting  
Op grond van artikel 55, tweede lid, is de KNB verplicht een verordening te maken 
waarbij een geschillencommissie wordt ingesteld. Sinds 2013 wordt door de KNB 
samengewerkt met Stichting de Geschillencommissie voor de uitvoering hiervan.  
 
De Verordening Klachten- en geschillenregeling dient te worden aangepast om aan te 
sluiten bij de governance van De Geschillencommissie en de bestaande en nieuwe 
afspraken.  
 
De belangrijkste wijzigingen in de Verordening Klachten- en geschillenregeling zijn 
als volgt: 

- In artikel 1 wordt de terminologie gewijzigd om aan te sluiten bij de huidige 
governance van de Geschillencommissie. 

- De verwijzingen naar de Consumentenbond zijn verwijderd, conform de afspraken 
met de Consumentenbond. 

- In de toelichting van artikel 1 wordt het bedrag van de maximale 
schadevergoeding gewijzigd van € 5.000 naar € 10.000 (hetgeen in 
overeenstemming is met het reglement van 1 maart 2022). 

- De toelichting bij artikel 6 is in lijn gebracht met het reglement met betrekking tot 
de ‘consument’-leden van de commissie en de verplichting tot geheimhouding. 

 
De conceptverordening is op 18 februari 2026 ter kennis gebracht aan de leden. Op het 
toesturen van de conceptverordening heeft het Bureau van de KNB één reactie 
ontvangen.  
 
Bijlagen 

- Verordening tot wijziging van de Verordening klachten- en geschillenregeling 
- Verordening tot wijziging van de Verordening klachten- en geschillenregeling 

(doorlopende tekst) 
- Reactie Bureau Financieel Toezicht 
- Reacties op agendapunt 4.c. Voorstel wijziging Verordening Klachten- en 

geschillenregeling 
 



Verordening tot wijziging van de Verordening Klachten- en geschillenregeling  

De ledenraad van de Koninklijke Notariële Beroepsorganisatie KNB; 

Overwegende dat het gewenst is regels te stellen betreffende de inrichting van een algemene 
klachten- en geschillenregeling voor het notariaat, waaronder de instelling van een 
geschillencommissie worden aangevuld; 
 
Gelet op artikel 55, tweede lid, Wet op het notarisambt; 
 
Gezien het ontwerp van het bestuur met bijbehorende toelichting; 
 
Gezien de adviezen van de ringen; 

Besluit tot de volgende wijzigingen in de Verordening klachten- en geschillenregeling:  

ARTIKEL I  

De algemene toelichting wordt als volgt gewijzigd: 

a. De zinssnede ‘en de Consumentenbond’ komt te vervallen. 
b. De zinssnedes ‘In 2025 is de governance van de Stichting Geschillencommissie gewijzigd. 

Hierbij zijn de Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken en de Stichting 
Geschillencommissies voor Beroep en Bedrijf gefuseerd en is de statutaire naam gewijzigd 
in: De Geschillencommissie.’ worden toegevoegd. 

ARTIKEL II 

artikel 1 wordt als volgt gewijzigd: 

a. De zinssnede ‘SGC: de Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken’ onder a 
komt te vervallen. 

b. De zinssnede SGB: de Stichting Geschillencommissies voor Beroep en Bedrijf; onder b 
komt te vervallen. 

c. Onder c wordt de zinssnede ‘geschillencommissie: de Geschillencommissie Notariaat, 
ingesteld en in stand gehouden door de SGC en de SGB, overeenkomstig hun statuten’ 
vervangen door ‘De geschillencommissie: de Geschillencommissie Notariaat, ingesteld en in 
stand gehouden door de Stichting de Geschillencommissie, overeenkomstig de statuten’. 

d. De bestaande onderdelen c tot en met j worden vernummerd tot de onderdelen a tot en 
met h. 

De toelichting bij dit artikel komt te luiden: 

De klacht kan gaan over de totstandkoming en uitvoering van een opdracht en over de declaratie. 
Ook is het mogelijk een vordering tot schadevergoeding in te dienen. Deze is gemaximeerd tot 
€ 10.000. Voor het meerdere dat een cliënt wil vorderen, moet deze een actie instellen bij de 
civiele rechter. 

(Toelichting van [datum] 2026) 

ARTIKEL III 

De toelichting bij artikel 5 komt te luiden: 

De klachten- en geschillenregeling is van toepassing op de dienstverlening van de notaris 
ongeacht of de notaris dit heeft opgenomen in zijn algemene voorwaarden. De KNB heeft 
met betrekking tot de in artikel 2 genoemde op te nemen algemene voorwaarden een 
model gemaakt, dat ter beschikking wordt gesteld aan notarissen op een door de KNB te 
bepalen wijze. 

(Toelichting van [datum] 2026) 



ARTIKEL IV 

De toelichting bij artikel 6 wordt als volgt gewijzigd: 

De zinssnedes ‘De geschillencommissie bestaat uit een of meer voorzitters die deel 
uitmaken van de rechterlijke macht, een of meer door de Consumentenbond voorgedragen 
leden, een of meer representanten van het bedrijfsleven en een of meer door de KNB als lid 
voorgedragen notarissen of kandidaat-notarissen. De leden en het secretariaat van de 
commissie zijn tot geheimhouding verplicht.’ worden vervangen door ‘De 
geschillencommissie bestaat uit een of meer voorzitters die deel uitmaken van de 
rechterlijke macht, een of meer leden die geacht kunnen worden het perspectief van 
consumenten te representeren, een of meer representanten van het bedrijfsleven en een of 
meer door de KNB als lid voorgedragen notarissen of kandidaat-notarissen. De leden van 
de commissie, alsmede de aan de commissie verbonden (plaatsvervangend) secretaris en 
medewerkers, zijn tot geheimhouding verplicht.’  

(Toelichting van [datum] 2026) 

ARTIKEL V 

Deze verordening treedt in werking met ingang van [datum] of zoveel later als de termijn van tien 
dagen publicatie in de Staatscourant is verstreken als bedoeld in artikel 91, tweede lid, van de Wet 
op het notarisambt. 

Vastgesteld door de ledenraad op [datum] en getekend door de voorzitter van de ledenraad, 
goedgekeurd door de Minister van Veiligheid en Justitie besluit van [datum]. 

 



De ledenraad van de Koninklijke Notariële Beroepsorganisatie KNB; 

Overwegende dat het gewenst is regels te stellen betreffende de inrichting van een 
algemene klachten- en geschillenregeling voor het notariaat, waaronder de instelling 
van een geschillencommissie; 
Gelet op artikel 55, tweede lid, Wet op het notarisambt; 
Gezien het ontwerp van het bestuur met bijbehorende toelichting; 
Gezien de adviezen van de ringen; 

Stelt de navolgende verordening vast: 

Verordening van de KNB van 23 november 2011, goedgekeurd door de Minister van 
Veiligheid en Justitie bij besluit van 7 december 2012, Stcrt. 21 december 2012, nr. 
27027, inw.tr. 1 januari 2013, gewijzigd bij Verordening tot wijziging van de 
Verordening Klachten-en geschillenregeling van 24 januari 2015, goedgekeurd door 
de Minister van Veiligheid en Justitie bij besluit van 24 September 2015, Stcrt. 8 
oktober 2015, nr. 33422, inw.tr. 19 oktober 2015, gewijzigd bij Verordening tot 
wijziging van de Verordening Klachten-en geschillenregeling van @, goedgekeurd 
door de Minister van Veiligheid en Justitie bij besluit van @, Stcrt. @, nr. @, inw.tr. 
@. 

Algemeen 

In de wijziging van de Wet op het notarisambt (Wetsvoorstel Hammerstein) is de 
procedure afgeschaft van de ringvoorzitters die over declaraties moesten beslissen, 
met bezwaar en beroep. Ook de klachtenregeling van de Algemene wet bestuursrecht, 
met beroep op de Nationale Ombudsman, zijn buiten toepassing verklaard voor het 
notariaat. In plaats daarvan is er een Geschillencommissie voor het notariaat. De KNB 
heeft gebruik kunnen maken van de ervaringen die de advocatuur de afgelopen tien jaar 
heeft opgedaan met de Geschillencommissie Advocatuur, die is ingesteld en in stand 
wordt gehouden door De Geschillencommissie. Dit is de nieuwe naam voor wat 
voorheen heette de Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken, SGC, en 
die een combinatie is van de Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken 
en de Stichting Geschillencommissies voor Beroep en Bedrijf. Ook het notariaat heeft 
een samenwerkingsovereenkomst gesloten met De Geschillencommissie. Er zijn op dit 
moment ruim 40 geschillencommissies werkzaam die zijn aangesloten. 

Het ligt voor de hand te streven naar een vergelijkbare regeling als geldt voor de 
advocatuur. Deze kent een Geschillencommissie advocatuur voor consumentenzaken. 
Daarnaast is voor de advocatuur ook een regeling getroffen voor zakelijke cliënten en 
ten behoeve van de incasso van onbetaalde declaraties. (Zie toelichting artikel bij artikel 
4.) Cliënten kunnen schadeclaims indienen tot een maximum van € 10.000. Ten aanzien 
van kosten en kostenveroordeling zijn voor de advocatuur de volgende regelingen 
getroffen. Het klachtengeld bedraagt tussen de € 50 en € 100 bij bindend advies en 



tussen de € 325 en € 425, excl. BTW, bij arbitrage. Ook is een kostenveroordeling 
mogelijk. 

De opzet van de regeling is als volgt. De KNB krijgt op grond van het nieuwe artikel 55, 
tweede lid, de verplichting een verordening te maken voor de inrichting van een 
algemene klachten- en geschillenregeling in een verordening. Deze verordening 
verplicht de notaris de klachten- en geschillenregeling in zijn algemene voorwaarden 
van toepassing te verklaren op zijn dienstverlening, waardoor het notariaat in zijn geheel 
is aangesloten bij De Geschillencommissie. Het KNB-bestuur kan vervolgens met 
betrekking tot de in die verordening behandelde onderwerpen nadere regels geven. Over 
het ontwerp van deze nadere regels, dat tot stand komt in overleg met de Stichting 
Geschillencommissies en de Consumentenbond, wordt de ledenraad geraadpleegd. Dit 
reglement zou in elk geval moeten betreffen: toepasselijkheid van de regeling, 
samenstelling en taak van de Commissie, inhoud van de uitspraken, kosten en 
kostenveroordeling. 
Uitgangspunt blijft dat de klager en de notaris er eerst zelf uit proberen te komen. Ook 
De Geschillencommissie streeft naar een proactieve geschiloplossing. Dit beleid is erop 
gericht zo vroeg mogelijk in het proces het geschil op te lossen, maar ook tijdens de 
procedure worden geschillen tussen partijen alsnog opgelost. 

In 2025 is de governance van de Stichting Geschillencommissie gewijzigd. Hierbij zijn de 
Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken en de Stichting 
Geschillencommissies voor Beroep en Bedrijf gefuseerd en is de statutaire naam 
gewijzigd in: De Geschillencommissie.  

(Toelichting van 24 juni 2015[datum] 2026) 

Inhoud 

Artikel 1 

In deze verordening wordt verstaan onder: 

a. SGC: de Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken; 

b. SGB: de Stichting Geschillencommissies voor Beroep en Bedrijf; 

c.a. De geschillencommissie: de Geschillencommissie Notariaat, ingesteld en 
in stand gehouden door de SGC en de SGBStichting de Geschillencommissie, 
overeenkomstig hun de statuten; 

d.b. kantoorklachtenregeling: de schriftelijk of via de website van de notaris 
aan de cliënt bekend gemaakte regeling die op het kantoor van de notaris geldt 
voor de behandeling van klachten van cliënten;  

e.c. notaris: de notaris, genoemd in artikel 1 onder a. van de Wet op het 
notarisambt alsmede de kandidaat-notaris, genoemd in artikel 1 onder b., 

https://www.wet-en-regelgeving-notariaat.nl/overige-regelgeving/content/229


daaronder begrepen de rechtsvorm waarin deze zijn praktijk uitoefent en het 
kantoor waarvan hij deel uitmaakt; 

f.d. bestuur: het bestuur van de KNB, genoemd in artikel 64, eerste lid, Wet op het 
notarisambt;  

g.e. cliënt: een afnemer van de diensten van een notaris; 

h.f. klacht: een geschil over de totstandkoming of de uitvoering van een opdracht 
aan de notaris, al dan niet vergezeld van een vordering tot schade, en over een 
door de notaris aan de cliënt verzonden declaratie. Waarbij de hoogte van de 
declaratie of de schade niet hoger is dan € 10.000 inclusief eventueel 
verschuldigde BTW; 

i.g. declaratie: De rekening of het samenstel van rekeningen met betrekking tot de 
werkzaamheden van de notaris die betrekking hebben op één en hetzelfde 
dossier; 

j.h. klachten- en geschillenregeling: de onderhavige verordening. 

De klacht kan gaan over de totstandkoming en uitvoering van een opdracht en over de 
declaratie. Ook is het mogelijk een vordering tot schadevergoeding in te dienen. Deze is 
gemaximeerd tot € 105.000. Voor het meerdere dat een cliënt wil vorderen, moet deze 
een actie instellen bij de civiele rechter. 

(Toelichting van 23 november 2011[datum] 2026) 

Artikel 2 

De notaris draagt zorg voor een kantoorklachtenregeling. 

Een kantoorklachtenregeling moeten de notariskantoren ook al hebben op grond van de 
klachtenregeling van de Algemene wet bestuursrecht. De KNB stelt daarvoor een model 
beschikbaar.  

(Toelichting van 23 november 2011) 

Artikel 3 

Als een klacht niet naar tevredenheid van de cliënt is opgelost, verwijst de notaris de 
cliënt door naar de geschillencommissie. 

Artikel 4 

Als een cliënt een declaratie van een notaris niet of niet volledig betaalt en de 
kantoorklachtenregeling heeft niet tot resultaat geleid, kan de notaris zich tot de 
geschillencommissie wenden voor incasso. 

https://www.wet-en-regelgeving-notariaat.nl/overige-regelgeving/content/230
https://www.wet-en-regelgeving-notariaat.nl/overige-regelgeving/content/231
https://www.wet-en-regelgeving-notariaat.nl/overige-regelgeving/content/232


De voorgestelde geschillenregeling biedt notarissen een manier om declaraties te 
innen. Deze laat buitengerechtelijke incassomaatregelen onverlet. De notaris kan een 
incassobureau of deurwaarder blijven inschakelen om aanmaningsbrieven te zenden 
aan niet-betalende cliënten en eventueel een betalingsregeling te treffen. Heeft dit geen 
effect, dan wendt de notaris zich tot De Geschillencommissie. Consumenten kunnen 
een bindend-adviesprocedure volgen, als zij bereid zijn een depot ter grootte van het 
betwiste bedrag te storten bij De Geschillencommissie. De Geschillencommissie 
betaalt het bij haar in depot gestorte bedrag uit. Is de consument niet bereid een depot 
te storten, dan doet de commissie uitspraak bij arbitraal vonnis, dat na verkregen verlof 
van de voorzieningenrechter van de rechtbank ten uitvoer kan worden gelegd. Ook bij 
zakelijke cliënten doet de commissie uitspraak bij arbitraal vonnis. 

(Toelichting van 23 november 2011) 

Artikel 5 

1. De klachten- en geschillenregeling is van toepassing op de dienstverlening van 
de notaris. De notaris verwijst voor nadere informatie over deze regeling naar de 
publiekswebsite van de KNB. 
  

2. Daarnaast is de notaris verplicht om in zijn algemene voorwaarden een regeling 
op te nemen met betrekking tot aansprakelijkheid, de voorlichting omtrent de 
financiële gevolgen van zijn dienstverlening en het toepasselijke recht en 
regelgeving. 

De klachten- en geschillenregeling is van toepassing op de dienstverlening van de 
notaris ongeacht of de notaris dit heeft opgenomen in zijn algemene voorwaarden. De 
KNB heeft met betrekking tot de in artikel 2 genoemde op te nemen algemene 
voorwaarden een model gemaakt, dat ter beschikking wordt gesteld aan notarissen op 
een door de KNB te bepalen wijze., dat ook de goedkeuring van de Consumentenbond 
heeft. 

(Toelichting van 24 juni 2015[datum] 2026)) 

Artikel 6 

Het bestuur geeft met betrekking tot de in deze verordening behandelde onderwerpen 
nadere regels. Deze betreffen in elk geval de wijze waarop het geschil aanhangig wordt 
gemaakt, de voorwaarden voor bindend advies of arbitrage, klachtengeld en 
kostenveroordeling, ontvankelijkheid, de samenstelling van de geschillencommissie, de 
wijze van behandeling, en geheimhouding. 
Over het ontwerp van deze nadere regels wordt de ledenraad geraadpleegd. De regels 
worden zo spoedig mogelijk na vaststelling ter kennis van de Minister van Veiligheid en 
Justitie gebracht. 

https://www.wet-en-regelgeving-notariaat.nl/overige-regelgeving/content/233
https://www.wet-en-regelgeving-notariaat.nl/overige-regelgeving/content/234


De uitwerking wordt gedelegeerd aan het KNB-bestuur. In dit artikel van de verordening 
worden wel de onderwerpen opgesomd die in elk geval moeten worden geregeld. 
Wat de toepasselijkheid betreft geldt, dat indien de cliënt een consument is, dat wil 
zeggen een natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of 
bedrijf, de geschillencommissie bij bindend advies beslist, afhankelijk van zijn 
bereidheid een depot bij De Geschillencommissie te storten. In alle overige gevallen 
wordt het geschil beslecht door arbitrage. 

De commissie bevordert om te beginnen een schikking tussen partijen. De klager is niet 
ontvankelijk als hij zijn klacht niet bij de notaris heeft ingediend binnen drie maanden 
nadat hij kennis heeft genomen van het gedrag waarover hij wil klagen. 
Net als bij de andere geschillencommissies is degene die een geschil aanhangig maakt, 
een door De Geschillencommissie vastgesteld bedrag aan klachtengeld verschuldigd. 
Dit bedrag wordt door De Geschillencommissie niet terugbetaald. 

Een kostenveroordeling is mogelijk voor het geval de ene, of de andere partij geheel of 
gedeeltelijk in het gelijk wordt gesteld. 

De geschillencommissie bestaat uit een of meer voorzitters die deel uitmaken van de 
rechterlijke macht, een of meer leden die geacht kunnen worden het perspectief van 
consumenten te representereneen of meer door de Consumentenbond voorgedragen 
leden, een of meer representanten van het bedrijfsleven en een of meer door de KNB als 
lid voorgedragen notarissen of kandidaat-notarissen. De leden van de commissie, alsmede 
de aan de commissie verbonden (plaatsvervangend) secretaris en medewerkers, zijn tot 
geheimhouding verplicht.De leden en het secretariaat van de commissie zijn tot 
geheimhouding verplicht. 

(Toelichting van [datum] 2026)23 november 2011) 

Artikel 7 

Deze verordening kan worden aangehaald als Verordening Klachten- en 
geschillenregeling.  

Artikel 8 

Deze verordening treedt in werking met ingang van 1 januari 2013 of zoveel later als de 
termijn van tien dagen na publicatie in de Staatscourant is verstreken als bedoeld in 
artikel 91, tweede lid, van de Wet op het notarisambt.     

Het is de bedoeling dat de verordening in werking treedt op dezelfde datum dat de 
huidige regelingen van geschillenbeslechting door de ringvoorzitters en de Algemene 
wet bestuursrecht vervallen. Naar verwachting is dit 1 juli 2012. De leden van de 
geschillencommissies zullen tegen die tijd aangewezen moeten zijn en ook het 
secretariaat moet gereed zijn. 

https://www.wet-en-regelgeving-notariaat.nl/overige-regelgeving/content/235
https://www.wet-en-regelgeving-notariaat.nl/overige-regelgeving/content/236


(Toelichting van 23 november 2011) 
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Geachte mevrouw De Vette,

Bij e-mailbericht van 18 februari 2025 legde u de ontwerp-wijzigingsverordeningen inzake de 
Verordening ledenraad 2015 en de Verordening klachten- en geschillenregeling voor aan het BFT. Op 
grond van artikel 89 lid 3 Wet op het notarisambt wint de KNB over een ontwerp voor een verordening 
het advies in van het BFT. 

Het BFT heeft het ontwerp voor de verordeningen bezien op toezichtaspecten en op handhaafbaarheid 
van de regeling. De wijzigingsverordeningen zien kort gezegd op organisatorische aspecten van de 
Ledenraad en aanpassingen ten aanzien van de Geschillencommissie. Hierop heeft het BFT in zij rol van 
toezichthouder op de werkzaamheden van notarissen geen nadere adviezen. 

In de hoop u hiermee voldoende te hebben bericht.

Met vriendelijke groet,
BFT, autoriteit voor financieel-juridisch toezicht

Koninklijke Notariële Beroepsorganisatie
mw. M. de Vette
Postbus 16020
2500 BA ’s-Gravenhage

Datum 7 april 2026 Behandelaar mr. R. Wisse 
Ons kenmerk KNB
Uw kenmerk -- Telefoon 030-251 69 84
Betreft Reactie BFT op wijzigingsverordeningen 

KNB
E-mail bft.post@bureauft.nl

mr. R. Wisse      
jurist

R. Wisse
07-04-2026



Vergadering van de Ledenraad d.d. 6 mei 2026 
Reacties op agendapunt 4.c. Voorstel wijziging Verordening Klachten- en geschillenregeling 

Nr. Reactie  (Re)actie vanuit het bureau 
1. In de bijlage 'Verordening ..' is vermeld:  

• dat de Ledenraad op 11 februari jl. heeft ingestemd met twee 
voorstellen tot wijziging, te weten die van de Verordening 
klachten- en geschillenregeling en die van de Verordening 
ledenraad 2015; 

• dat er tot uiterlijk 15 april aanstaande de tijd is om op die 
voorstellen te reageren door een reactie te sturen naar 
PZ@knb.nl. 

Ik wil als zo'n reactie de hieronder staande vraag stellen, met een korte 
verwijzing naar de overige twee bijlagen. In die twee overige bijlagen lees 
ik 'een voor het notariaat onprettige uitkomst', vanwege doorslaggevende 
afhankelijkheid van keuzes die een (niet betalende) opdrachtgever 
maakt. 
 

Op grond van artikel 55, tweede lid, is de KNB verplicht een verordening te 
maken waarbij een geschillencommissie wordt ingesteld. De KNB krijgt op 
grond van het nieuwe artikel 55, tweede lid, de verplichting een 
verordening te maken voor de inrichting van een algemene klachten- en 
geschillenregeling in een verordening. Deze verordening verplicht de 
notaris de klachten- en geschillenregeling in zijn algemene voorwaarden 
van toepassing te verklaren op zijn dienstverlening, waardoor het notariaat 
in zijn geheel is aangesloten bij De Geschillencommissie. De notaris kan 
niet afwijken van deze algemene voorwaarden. De notaris kan in een 
situatie als in de uitspraak van de rechtbank Zeeland-West-Brabant van 5 
november 2025 zelf een procedure starten bij De Geschillencommissie om 
het declaratiegeschil te beslechten. De Geschillencommissie behandelt 
declaratiegeschillen tot een bedrag van maximaal € 10.000 (inclusief 
eventueel verschuldigde BTW). 
 
 
 

 

 
Bijlagen bij ingekomen reactie 

I. Notamail jurisprudentie 2026/07 d.d. 13 februari 2026 
II. Uitspraak rechtbank Zeeland-West-Brabant, 5 november 2025, ECLI:NL:RBZWB:2025:8127 
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Instantie Rechtbank Zeeland-West-Brabant

Datum uitspraak 05-11-2025

Datum publicatie 06-01-2026

Zaaknummer 11502943 CV EXPL 25-398 (E)

Rechtsgebieden Verbintenissenrecht

Bijzondere kenmerken Bodemzaak

Inhoudsindicatie Overeenkomst van opdracht. Eiseres vordert betaling van haar declaratie, te
vermeerderen met rente en kosten. Gedaagde voert voor alle weren aan dat een
overeenkomst tot arbitrage tussen partijen is gesloten, zodat de kantonrechter
zich onbevoegd moet verklaren. De kantonrechter stelt vast dat er een
overeenkomst tot arbitrage tussen partijen is overeengekomen, zodat zij zich
onbevoegd acht van de zaak kennis te nemen.

Vindplaatsen Rechtspraak.nl 

Uitspraak

Cluster I Civiele kantonzaken

Tilburg

zaak/rolnr.: 11502943 CV EXPL 25-398

vonnis d.d. 5 november 2025

inzake

[B.V.] ,

statutair gevestigd te [plaats 1] ,

eiseres in de hoofdzaak, verweerster in het incident,

gemachtigde: Agin Timmermans Gerechtsdeurwaarders te Bergen op Zoom,

tegen

[persoon] ,

wonende te [plaats 2] op een geheim adres,

gedaagde in de hoofdzaak, eiser in het incident,

procederend in persoon.

ECLI:NL:RBZWB:2025:8127

RECHTBANK ZEELAND-WEST-BRABANT



3.1

3.2

Partijen worden hierna aangeduid als “ [B.V.] ” en “ [persoon] ”.

[B.V.] vordert betaling van haar declaratie, te vermeerderen met rente en kosten. [persoon] voert voor
alle weren aan dat een overeenkomst tot arbitrage tussen partijen is gesloten, zodat de kantonrechter zich
onbevoegd moet verklaren. De kantonrechter stelt vast dat er een overeenkomst tot arbitrage tussen
partijen is overeengekomen, zodat zij zich onbevoegd acht van de zaak kennis te nemen.

De procesgang blijkt uit de volgende stukken:

a. de dagvaarding van 9 januari 2025 met producties;

b. de incidentele conclusie inhoudende het verweer van onbevoegdheid van 26 februari 2025 met
producties;

c. de conclusie van antwoord in het incident van 26 maart 2025.

Tussen partijen is een overeenkomst van opdracht gesloten op grond waarvan [B.V.] werkzaamheden
voor [persoon] heeft verricht in het kader van de herstructurering van de onderneming van [persoon] .

In de algemene voorwaarden van [B.V.] is onder andere opgenomen:

“() Artikel 8 Toepasselijk recht, klachten- en geschillenregeling, geschillenbeslechting

1. Op de opdracht, de dienstverlening en de eventuele aansprakelijkstelling is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing.

2. Op de dienstverlening door de notaris is tevens de klachten- en geschillenregeling notariaat van
toepassing.

3. Als de Opdrachtgever klachten heeft over het door [B.V.] uitgevoerde werk, of over de door [B.V.]
ingediende declaratie, zal hij deze eerst melden bij de klachtenfunctionaris van [B.V.]. Een
klachtenregeling is opvraagbaar bij [B.V.].

4. Indien de klacht door [B.V.] naar de mening van de Opdrachtgever niet of niet op voldoende
bevredigende wijze wordt behandeld, dan heeft de Opdrachtgever de mogelijkheid zich te wenden
tot, voor zover het een klacht betreft als bedoeld in het Reglement Geschillencommissie Notariaat,
de Geschillencommissie van de KNB of, voor zover het betreft een tuchtklacht, de desbetreffende
Kamer voor het Notariaat (zie ook www.knb.nl en www.degeschillencommissie.nl). De
Opdrachtgever is ook bevoegd zich tot de burgerlijke rechter te wenden.

5. Voor beslechting van geschillen door de burgerlijke rechter is uitsluitend de Nederlandse rechter
van de woonplaats van [B.V.] bevoegd, met dien verstande dat de Opdrachtgever overeenkomstig
de voorgaande leden ook gerechtigd is zich tot de Geschillencommissie te wenden. ()”.

1 De zaak in het kort

2 Het verloop van het geding

3 De vaststaande feiten



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Op 29 december 2023 heeft [B.V.] een bedrag van 3.206,50 (inclusief btw) bij [persoon] in rekening
gebracht. [persoon] heeft deze factuur onbetaald gelaten.

In 2024 heeft [B.V.] de factuur overgedragen aan Ultimoo Incasso. [persoon] heeft in oktober 2024
hiertegen bezwaar gemaakt en geklaagd dat [B.V.] daarmee haar geheimhoudingsplicht heeft
geschonden.

Op 7 januari 2025 bericht [persoon] aan [B.V.] met in de cc het e-mailadres van de
klachtenbemiddeling bij de KNB: “() Zeer spijtig hoe dit loopt. Ik vraag de klachtenbemiddeling van de
KNB via deze e-mail te interveniëren. ()”.

Op 9 januari 2025 heeft [B.V.] de dagvaarding in de onderhavige zaak laten uitbrengen aan
[persoon] .

Op 10 januari 2025 bericht [B.V.] onder andere aan [persoon] : “() Inmiddels zijn we in januari 2025
aanbeland en begrijp ik dat u graag zou willen overleggen over de in rekening gebrachte kosten naar
aanleiding van de ontvangen dagvaarding. () Wanneer wij vóór 18 januari a.s. een volledige betaling
ontvangen van onze declaratie () zullen wij de incasso stopzetten en deze kosten voor onze rekening
nemen. Wanneer wij voor genoemde datum van 18 januari geen volledige betaling van onze declaratie
hebben ontvangen zie ik mij genoodzaakt de procedure verder af te wachten. ()”.

Op 17 januari 2025 bericht [persoon] aan [B.V.] : “() Dit voorstel tot een regeling is voor mij te
mager. De geheimhouding, de kern van het ambt is door je geschonden.

Ik stel voor dat we kijken of een reele oplossing mogelijk is, of dat ik een procedure bij de
geschillencommissie moet starten en een klachtprocedure moet starten.

Daarnaast ben ik van mening dat de declaratie excessief ten opzichte van wat tot zover is geleverd;
tussentijds in het geheel kan dat anders gezien worden, maar gelet op de opzegging van de
overeenkomst van opdracht is die excessief.

Ik verneem graag of de klachtenbemiddeling van de KNB in deze iets kan betekenen. ()”.

Op 21 januari 2025 om 09:55 uur bericht [B.V.] aan [persoon] : “() Gezien het feit dat u niet kunt
instemmen met het door mij gedane voorstel verzoek ik u uw klacht zo spoedig mogelijk voor te
leggen aan de klachtencommissie van onze beroepsorganisatie, de KNB.

Zoals aangegeven in mijn e-mail van 10 januari jl. zal ik de verdere procesgang verder afwachten, ook
naar aanleiding van de eerder uitgebrachte dagvaarding. ()”.

Op 21 januari 2025 om 10:03 uur bericht [persoon] onder andere aan [B.V.] : “() Ik zal een
procedure starten bij de geschillencommissie rondom de declaraties. Ter zake het schenden van de
geheimhouding, zal ik de reguliere klachtprocedure doorlopen en als dat niet leidt tot een behoorlijke
oplossing, de zaak voorleggen aan de Kamer.

Uit jouw e-mail meen ik ook te moeten begrijpen dat jij niet open staat voor bemiddeling door de KNB.
Begrijp ik dat juist? ()”.

Namens [B.V.] wordt op 21 januari 2025 om 10:14 uur als volgt op voornoemd bericht gereageerd:
“() Uiteraard sta ik open voor bemiddeling door de KNB. Vandaar ook mijn verzoek aan u in mijn
onderstaande e-mail om dit geschil zo spoedig mogelijk bij de geschillencommissie voor te leggen. ()”.

Op 27 januari 2025 heeft de geschillencommissie van de KNB de ontvangst van de klacht van
[persoon] bevestigd. Dit bericht heeft [persoon] op dezelfde dag aan [B.V.] toegestuurd.



4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

In de hoofdzaak:

[B.V.] vordert om bij vonnis, uitvoerbaar bij voorraad, [persoon] te veroordelen tot betaling van een
bedrag van 3.856,93, te vermeerderen met de contractuele rente en proceskosten.

[persoon] heeft nog geen verweer gevoerd.

In het incident:

[persoon] heeft de kantonrechter verzocht om zich in deze zaak onbevoegd te verklaren, omdat er
tussen partijen een overeenkomst tot arbitrage is overeengekomen en er inmiddels een
arbitrageprocedure is gestart.

[B.V.] concludeert tot afwijzing van de vordering in het incident. Zij voert aan dat de onderhavige
procedure al aanhangig was, zodat [persoon] niet meer bevoegd was een arbitrageprocedure te
starten. Bovendien is een klacht pas aanhangig bij de geschillencommissie als de klacht is ingediend
en het klachtengeld op tijd is betaald. Dit laatste is niet het geval. Naar mening van [B.V.] is [persoon]
niet van plan zijn klacht te laten behandelen door de geschillencommissie. Hij gebruikt de klacht alleen
om de kantonrechter zich onbevoegd te laten verklaren en laat de klacht bij de geschillencommissie
waarschijnlijk een “stille dood” sterven. Hij maakt dan ook misbruik van procesrecht. [B.V.] vraagt de
incidentele vordering af te wijzen met veroordeling van [persoon] in de proceskosten.

In het incident en de hoofdzaak:

In artikel 1022 van het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering (Rv) is opgenomen dat de rechter, bij
wie een geschil aanhangig is gemaakt waarover een overeenkomst tot arbitrage is gesloten, zich
onbevoegd verklaart, indien een partij zich voor alle weren op het bestaan van deze overeenkomst
beroept, tenzij de overeenkomst ongeldig is.

[B.V.] heeft niet betwist dat er tussen partijen een overeenkomst tot arbitrage is overeengekomen.
Evenmin heeft zij gesteld dat de overeenkomst ongeldig is. Zij stelt dat [persoon] niet meer bevoegd
was een klacht bij de geschillencommissie in te dienen of dat hij kort gezegd niet-ontvankelijk is in zijn
klacht.

De kantonrechter is van oordeel dat het voorgaande er niet aan afdoet dat er een overeenkomst tot
arbitrage is gesloten tussen partijen, waarvan niet gesteld of gebleken is dat deze ongeldig is. Hiermee
wordt al voldaan aan het vereiste van artikel 1022 Rv, zodat de kantonrechter zich niet bevoegd zal
verklaren. Het is immers niet aan de kantonrechter om te beoordelen of de geschillencommissie
[persoon] bevoegd acht om zijn klacht in te dienen of dat de geschillencommissie zijn klacht (niet) in
behandeling zal nemen. Dit is voorbehouden aan de geschillencommissie.

De stelling van [B.V.] , dat [persoon] misbruik van procesrecht maakt, maakt het voorgaande niet
anders. Ook als die stelling wordt gezien als een beroep op de beperkende werking van de redelijkheid
en billijkheid ex artikel 6:2 van het Burgerlijk Wetboek. De enkele verwachting aan de zijde van

4 Het geschil

5 De beoordeling



5.5

5.6

[B.V.] , dat [persoon] zijn klacht niet zal doorzetten, is onvoldoende om artikel 1022 Rv buiten
beschouwing te laten. Daarbij volgt uit artikel 8 van de algemene voorwaarden van [B.V.] een recht op
arbitrage, zodat [persoon] bevoegd is daar gebruik van te maken. Tot slot staat het ook [B.V.] vrij om
zelf een procedure bij de geschillencommissie te starten.

De kantonrechter zal zich dan ook onbevoegd verklaren. De incidentele vordering wordt toegewezen.

[B.V.] wordt als de in het ongelijk gestelde partij veroordeeld in de proceskosten. Omdat [persoon]
zonder gemachtigde procedeert, worden deze begroot op nihil.

De kantonrechter:

In het incident en de hoofdzaak:

wijst de incidentele vordering toe en verklaart zich onbevoegd om van de zaak kennis te nemen;

veroordeelt [B.V.] in de proceskosten, begroot op nihil;

verklaart de proceskostenveroordeling uitvoerbaar bij voorraad.

Dit vonnis is gewezen door mr. Van t Nedereind en in het openbaar uitgesproken op 5 november 2025.

6 De beslissing
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