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1. Installatie (nieuw of vernieuwd) kantoorcertificaat 

 

 

Wanneer u uw nieuwe kantoorcertificaat heeft ontvangen, dient u dit te installeren. In deze 

handleiding vindt u een beknopte uitleg voor het installeren van het certificaat in uw 

internetbrowser. 

 

Maakt u gebruik van een geïntegreerde oplossing, dan adviseren wij u contact op te nemen met uw 

systeembeheerder en/of softwareleverancier. 

1.2 Benodigdheden 

- Het certificaatbestand (.p12). 

Dit bestand heeft u na de aanvraag ontvangen als bijlage in de e-mail. De bestandsnaam 

heeft de vorm: 

<<kantoor debiteurnummer>>.p12 

Sla dit bestand op een veilige locatie op. 

 

- De pincode voor installatie. 

Deze heeft u tijdens de aanvraag genoteerd via het bevestigingsscherm en/of optioneel per 

sms ontvangen. 

 

LET OP: Het certificaat wordt eenmalig verstrekt en dient gedurende de geldigheidsperiode goed 

bewaard te worden. Dit bestand en de bijbehorende pincode zijn altijd nodig voor een eventuele 

herinstallatie. 

 

1.3 Certificaat importeren 

- Dubbelklik op het .p12-bestand om de installatie te starten. 

Hiermee opent u de wizard Certificaat importeren. 
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- Klik op ‘volgende’. 

 
- Klik op ‘volgende’.  
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In dit scherm voert u de pincode (wachtwoord) in die u tijdens de aanvraag heeft 
genoteerd en/of per sms heeft ontvangen. Laat de onderstaande opties ongewijzigd.
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Klik op ‘volgende’. 
In het scherm Certificaatarchief kunt u de standaardinstellingen laten staan: 
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- Klik op ‘volgende’.  

Tot slot krijgt u een bevestigingsscherm. In dit scherm klikt u op voltooien waarna het 

certificaat wordt geïmporteerd in uw browser: 

 

Het certificaat is nu geïnstalleerd. Wanneer u een KNB-applicatie opent selecteert u het nieuwe 

certificaat om in te loggen. Uw gebruikersnaam en wachtwoord zijn ongewijzigd gebleven. 
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2. Contactgegevens KNB Servicedesk 

 

 

Mocht u nog vragen hebben naar aanleiding van deze handleiding of heeft u andere vragen met 

betrekking tot het installeren van een kantoorcertificaat, dan kunt u contact opnemen met de KNB-

Servicedesk, per e-mail op servicedesk@knb.nl of via telefoonnummer 070-3307135. 

 

mailto:servicedesk@knb.nl

